
 
แผนบริหารความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤติของกรมสรรพากร 

 กรณีเกิดสถานการณ์การชุมนุมทางการเมือง  
  
      เนื่องจากในสถานการณ์ปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2556 – 2557) มีความขัดแย้งแนวคิดทาง
การเมือง ท าให้เกิดสถานการณ์การชุมนุมทางการเมืองโดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การปิดถนน การเดินขบวน
ประท้วงตามท้องถนน การปิดสถานที่ราชการ การตัดน้ าประปา -ไฟฟ้าของหน่วยงานราชการ และอาจมี
การก่อการเหตุร้ายโดยใช้อาวุธร้ายแรง การใช้วัตถุระเบิด และการวางเพลิง เป็นต้น ส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานราชการซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ และความเสียหายทรัพย์สิน
ของทางราชการและกระทบต่อการให้บริการแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      กรมสรรพากร จึงได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤติของกรมสรรพากร     
กรณีสถานการณ์การชุมนุมทางการเมือง เพ่ือเตรียมการป้องกันความเสียหายหรือลดความเสียหาย      
ด้านการปฏิบัติในภารกิจของกรมสรรพากร ด้านบุคลากรและทรัพย์สินราชการอันเกิดจากสถานการณ์    
การชุมนุมทางการเมือง โดยมีการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 9 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านอาคารสถานที่ 
                     1.1  สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 -  ก าหนดให้มีสถานที่ปฏิบัติงานส ารองในกรณีที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน ณ 
อาคารกรมสรรพากรได ้ 
 -  ให้ บร. ประสานงานกับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และเตรียมความพร้อม       
ในการเข้าใช้สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง 
            1.2  การรักษาความปลอดภัยอาคารกรมสรรพากร 
                   -  ให้ บร. ประสานงานขอก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มาท าหน้าที่รักษาความสงบ
เรียบร้อยร่วมกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของกรมสรรพากร 
                    -  ให้ บร. ประสานงานกับ บริษัท ไมซ์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด เพ่ิมจ านวนเวรยาม
รักษาความปลอดภัยอาคารกรมสรรพากรตลอด 24 ชั่วโมง 
                    -  ให้  บร. ตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องดับเพลิง และสายส่งน้ า ระบมปั๊มน้ า           
การเปิด-ปิดประต ูเข้าออกของบันไดหนีไฟ ระบบป้องกันไฟไหม้ภายในอาคาร ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
    2.  ด้านบุคลากร 
             2.1  ก าหนดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ท่ีจะไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ดังนี้ 
           ผู้บริหารระดับสูง    10 คน 
           เลขานุการผู้บริหาร    10 คน 
            ผู้บริหารของส านัก/สภ.1/ตร./กลุ่ม/ศูนย์   29 คน 
            เจ้าหน้าที่ของส านัก/สภ.1/ตร./กลุ่ม/ศูนย์ 131 คน 
                     รวม  180 คน  
 
        /2.2 ให้หัวหน้า... 
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        2.2   ให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของส านัก/สภ./ตร./กลุ่ม/ศูนย์ ด าเนินการ             
โดยยึดหลักการคัดเลือกผู้ไปปฏิบัติงานจากผู้ที่เป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในกรมสรรพากรและเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ 
ดังนี้ 
   (1) ก าหนดเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่จะต้องไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง จ านวนไม่เกินหน่วยงานละ 5 คน (ทท. จ านวน 20 คน) 
   (2) จัดท าข้อมูลการติดต่อสื่อสารเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ได้แก่ หมายเลข
โทรศัพท์พ้ืนฐาน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ e - mail รวมทั้งจัดตั้ง LINE กลุ่มภายในหน่วยงาน   
เพ่ือใช้ในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร เพ่ือที่เจ้าหน้าที่ทุกคนจะได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและถูกต้อง 
   (3) ให้ทดสอบระบบการติดต่อสื่อสารตามกระบวนการ Call Tree (กระบวนการ
แจ้งเหตุฉุกเฉินทางโทรศัพท์ให้แก่สมาชิก/ทีมงาน) และระบบการสื่อสารอ่ืน ๆ ที่มีความเหมาะสมของ
สถานการณ์ในขณะนั้น    
   (4) กรณีหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง           
เพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤติกรมสรรพากร ให้แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องภายในหน่วยงาน
ด าเนินการตามกระบวนการ Call Tree และระบบการสื่อสารอื่น ๆ ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับข้อมูลข่าวสาร 
   (5) กรณีเจ้าหน้าที่ซึ่งไม่ได้รับมอบหมายหน้าที่ตาม (1) มีความจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติ
เร่งด่วน ให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของส านัก/สภ./ตร./กลุ่ม/ศูนย์ แจ้งรายชื่อไปยัง ผอ.บก.             
เพ่ือประสานงานไปยังส านักงานสรรพากรพื้นที่ที่สะดวกในการเข้าปฏิบัติงาน 
    2.3  เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้
ด าเนินการ ดังนี้ 
   (1) ส ารองข้อมูล (File) ที่ส าคัญไว้ในอุปกรณ์ส ารองข้อมูล (Flash Drive) 
   (2) เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ให้พร้อมส าหรับน าไปใช้
นอกสถานที ่
   2.4   เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานที่บ้าน ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
   (1) ส ารองข้อมูล (File) ที่ส าคัญไว้ในอุปกรณ์ส ารองข้อมูล (Flash Drive) 
   (2) เตรียมพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานที่ส านักงานสรรพากรใกล้เคียงที่อยู่อาศัย
หรือเดินทางได้สะดวก 
       3.  ด้านวัสดุและอุปกรณ์ที่จ าเป็น 
   3.1  เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)  
 ให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของส านัก/สภ./ตร./กลุ่ม/ศูนย์ จัดสรร               
เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเพ่ือเตรียมการส าหรับ
น าไปใช้นอกสถานที่ ทั้งนี้  ให้ทดสอบความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาให้สามารถใช้งานได้
เป็นปกต ิ      

   / 3.2 ให้ บร.... 
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    3.2   ให้ บร. จัดหาอุปกรณ์ส านักงานและติดตั้งไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองในจ านวน  
ที่เหมาะสม ประกอบด้วย 
   -  เครื่องพิมพ์ (Printer) 
   -  โทรศัพท ์  
   -  โทรสาร 
   -  เครื่องสแกนเนอร์ 
   -  อุปกรณส์ ารองข้อมูล 
   -  อุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นอ่ืน ๆ  
       4.  ด้านยานพาหนะ 
    ให้ บร. จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช้ในการเดินทาง โดยให้ส ารองยานพาหนะไว้ที่สถานที่
ปฏิบัติงานส ารองหรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 
       5.  ด้านสาธารณูปโภค ให้ บร. ด าเนินการ ดังนี้ 
  5.1  ไฟฟ้า 
   (1) ประสานงานกับการไฟฟ้านครหลวงเพ่ือเชื่อมต่อระบบไฟฟ้า กรณีถูกตัดไฟฟ้า 
   (2) ประสานงานกับบริษัทที่จ าหน่ายเครื่องก าเนิดไฟฟ้าเพ่ือขอเช่าและจัดส่ง  
เครื่องก าเนิดไฟฟ้ามาใช้ในยามฉุกเฉิน 
   5.2  น้ าประปา 
   (1) ประสานงานกับการประปานครหลวงเพ่ือเชื่อมต่อระบบประปา กรณีถูกตัด
น้ าประปา 
   (2) ประสานงานกับร้าน/บริษัทจ าหน่ายน้ า เพ่ือให้จัดส่งน้ ามาให้ใช้ยามฉุกเฉิน 
       6.   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    (1) ให้  ทท. จัดเตรียมความพร้อมด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือเจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้จากสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    (2) ให้  ทท. จัดเตรียมความพร้อมระบบงานที่เก่ียวข้องกับการให้บริการผู้เสียภาษี ได้แก่ 
ระบบ TCL ระบบ VRT ระบบ TIN ระบบ VRT และระบบ Internet เป็นต้น 
    (3) ให้  ทท. และ บอ. จัดเตรียมการส ารองและกู้คืนระบบงานจากศูนย์ส ารองข้อมูล 
    (4) ให้  บอ. บริหารจัดการระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตให้สามารถบริการ          
ผู้เสียภาษีได้ 
    (5) ให้  คท. บริหารจัดการระบบการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่นักท่องเที่ยวให้สามารถ
บริการได ้
 
    
 

  /7. ด้าน... 
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       7.   ด้านกฎหมายและการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
    ให้ กม. มจ. บก. และ RD Call Center ประสานงานร่วมกันเพ่ือเตรียมการขยายเวลา
การยื่นแบบและช าระภาษีให้ผู้เสียภาษีที่ได้รับผลกระทบ พร้อมการประชาสัมพันธ์ให้แก่เจ้าหน้าที่และ     
ผู้เสียภาษีทราบเป็นระยะๆ 
       8.   ด้านการประชาสัมพันธ์ 
    8.1  ผู้เสียภาษี ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ให้ บก. จัดเตรียมข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียภาษีทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
และข่าวสารการให้บริการแก่ผู้เสียภาษีและประชาชนดังนี้ 
   (1)  ให้ ทท. แจ้งข้อมูลประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ www.rd.go.th 
   (2)  ให้ RD Call Center (1161) แจ้งข้อมูลประชาสัมพันธ์ผ่านบริการ ถาม-ตอบ 
   (3)  ประสานงานกับกรมประชาสัมพันธ์ Call Center ของรัฐบาล (1111) สถานี
วิทยุโทรทัศน์ต่างๆ และหน่วยงานอื่นๆ  
    8.2   เจ้าหน้าที่สรรพากรทั่วประเทศ 
   ให้ บก. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่เจ้าหน้าที่สรรพากรทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
    8.3   รายงานสถานการณ์ 
   ให้ บก. รายงานสถานการณ์ให้กระทรวงการคลังทราบทุกระยะ 
       9.   ด้านการให้บริการประชาชน 
    9.1   ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้ เสียภาษี  เช่น ส านักบริหารภาษี       
ธุรกิจขนาดใหญ่ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา เป็นต้น เตรียมความพร้อม     
เพ่ืออ านวยความสะดวก  และให้บริการแก่ผู้เสียภาษี เช่น การยื่นแบบแสดงรายการภาษี การนัดหมาย     
ผู้เสียภาษี เป็นต้น 
    9.2   ให้ส านักงานสรรพากรภาค ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
สาขาประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียภาษีทราบตามแนวทางที่ บก. จะประกาศแจ้งให้ทราบต่อไป 
 
การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องฯ ของหน่วยงานภายในกรมสรรพากร 

1. ส านัก/งานตรวจราชการ/กลุ่ม/ศูนย์ภายในอาคารกรมสรรพากรให้จัดท าแผนบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ และแต่งตั้งทีมบริหารความต่อเนื่องภายในหน่วยงานของตนเอง 

2. ส านักงานสรรพากรภาค 1-12 ให้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องฯ และแต่งตั้งทีม
บริหารความต่อเนื่องของส านักงานสรรพากรภาคและส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
         /หลักเกณฑ์ … 
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 หลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์และก าหนดระดับความรุนแรง แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 

ความรุนแรง สถานการณ์การชุมนุม ผลกระทบ 
 

ระดับท่ี 1 
มีรายงานข่าวการชุมนุมท่ีอาจมีผลกระทบ 

ต่อการปฏิบัติราชการของกรมสรรพากร เช่น 
มีข่าวว่า จะปิดกรมสรรพากร ปิดถนน หรือ

ประท้วง เป็นต้น 
 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติราชการได้
ตามปกติ 

 
ระดับท่ี 2 

มีการชุมนุม ปิดถนนบางส่วน ส่งผลให้ 
การเดินทางไม่สะดวก 

 

เจ้าหน้าที่มาปฏิบัติราชการได้
บางส่วน 

 
ระดับท่ี 3 

ปิดล้อมกรมสรรพากร ไม่สามารถเข้าออก
อาคารได้ หรือมีการตัดน้ าประปา ตัดไฟฟ้า 

 

เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติ
ราชการในอนาคตได้ 

 
ระดับท่ี 4 

อาจมีการท าลายทรัพย์สินของทางราชการ 
เช่น วางเพลิงเผาทรัพย์ วางระเบิด เช่น 

อาคารสถานที่ รถยนต์ เป็นต้น 
 

เกิดความเสียหายกับทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

 
การด าเนินการตามระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ 

ระดับที่  1   เจ้าหน้าที่สามารถเข้าปฏิบัติงานที่อาคารกรมสรรพากรได้ตามปกติ 
               ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 1.  ให้ ผอ.บก. มีหน้าที่ติดตามสถานการณ์การชุมนุมทางการเมือง รวบรวมข้อมูลข่าวสาร  
เพ่ือประเมินสถานการณ์การชุมนุมทางการเมือง และรายงานสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้หัวหน้าคณะบริหาร                 
ความต่อเนื่องกรมสรรพากรทราบต่อไป 
  2.  ให้ บก. บร. บท. ผษ. และ ทท. ร่วมประเมินสถานการณ์การชุมนุมทางการเมือง เบื้องต้น  
เพ่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นด้านต่าง ๆ เช่น ความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ในการมาปฏิบัติ
ราชการ ด้านจัดเก็บรายได้การให้บริการต่าง ๆ ด้านทรัพย์สินของทางราชการด้านระบบงานให้บริการและ
ระบบบริหารงานภายในที่ส าคัญ ด้านข้อมูล IT และด้านเอกสารราชการส าคัญ เป็นต้น เพ่ือรายงานหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่องกรมสรรพากร 
 3.  ให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของส านัก/สภ./ตร./กลุ่ม/ศูนย์ แจ้งเจ้าหน้าที่ทุกคน
ทราบและปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤติกรมสรรพากรอย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งมีการซักซ้อมความเข้าใจเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามแผนฯ ด้วย 
  4.  การซักซ้อมความเข้าใจเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในระดับท่ี 1 ให้ทดสอบระบบการติดต่อสื่อสาร
ตามกระบวนการ Call Tree และระบบการสื่อสารอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมของสถานการณ์ในขณะนั้น 
                                                                         

                                                       /5. ให้ บร. ... 
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 5.  ให้ บร. มีการจัดท าบัญชีรายชื่อและข้อมูลส าหรับติดต่อกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือใช้
ส าหรับการติดต่อทางด้านความมั่นคงปลอดภัยกรณีที่มีความจ าเป็นฉุกเฉิน เช่น การไฟฟ้า ประปา สถานี
ดับเพลิง สถานีต ารวจ เป็นต้น มีการเตรียมการประสานงานกับสถานีดับเพลิงเรื่องแผนที่อาคาร 
 6.  ให้ บร. เพ่ิมการตรวจตราตามจุดเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการวางเพลิงหรือระเบิด และให้ 
รปภ. มีการบันทึกรายงานเหตุการณ์ทุก 2 ชม. ในเวลากลางคืน และสรุปรายงานเหตุการณ์ประจ าวัน   
เวลา 18.00 น. ของทุกวัน 

ระดับที่  2   เจ้าหน้าที่บางส่วนสามารถเข้าปฏิบัติงานที่อาคารกรมสรรพากรได้ตามปกติ  
 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 1.  ให้ บก. บร. ด าเนินการดังนี้ 
 -  บร. ประสานงานขอก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มาท าหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย
ปลอดภัยร่วมกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของกรมสรรพากร 
      -  บร. ประสานงานกับ บริษัท ไมซ์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด เพ่ิมจ านวนเวรยามรักษาความ
ปลอดภัยอาคารกรมสรรพากรตลอด 24 ชั่วโมง 
      -  บก. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่เจ้าหน้าที่สรรพากรทราบเป็นระยะ 
 2.  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของส านัก/สภ./ตร./กลุ่ม/ศูนย์ ด าเนินการดังนี้  
                   - แจ้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ส ารองข้อมูล (File) ที่ส าคัญไว้ในอุปกรณ์ส ารองข้อมูล               
(Flash Drive)  
 - จัดเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่แทนเจ้าหน้าที่ที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้ 
 - ส ารวจและเตรียมความพร้อมด้านอ่ืน ๆ กรณีที่ต้องอพยพไปท างานที่สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง เช่น การนัดหมายผู้เสียภาษี เป็นต้น 

ระดับที่  3   ปิดอาคารกรมสรรพากรเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้  
 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องกรมสรรพากรสั่งการให้เจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานที่สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง โดยให้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ให้ผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติงานที่
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และให้น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ที่จัดเตรียมไว้ไปใช้
ปฏิบัติงานด้วย 
 2.  ให้ บร. แจ้งเจ้าหน้าที่ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองเพ่ือเข้าใช้พ้ืนที่ และให้น าวัสดุอุปกรณ์ที่ 
จัดเตรียมไว้มาแจกจ่ายเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  
 3. ให้ ทท. ด าเนินการด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานจากสถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารองได้ 
 
 
         /3. กรณี…  
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 4.   กรณีท่ีมีการตัดไฟฟ้าที่อาคารกรมสรรพากรและไม่สามารถใช้ระบบงานได้ 
   - ให้ ทท. และ บอ. กู้คืนระบบงาน ณ ศูนย์ส ารองข้อมูล 
   - ให้ บอ. บริหารจัดการในระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตให้สามารถบริการผู้เสียภาษีได้ 
 5.   ให้ บก. ประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูลข่าวสารของกรมสรรพากรให้ผู้เสียภาษีประชาชน 
เจ้าหน้าที่สรรพากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานอื่น ๆ ทราบตามแนวทางท่ีก าหนด 
 6.  ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่บ้านเตรียมพร้อมเพ่ือรับค าสั่งกรณีที่จะสั่งการให้ไปปฏิบัติงานที่
ส านักงานสรรพากรใกล้เคียงท่ีอยู่อาศัยหรือที่เดินทางได้สะดวก 

ระดับที่  4   กรณีอาจมีการท าลายทรัพย์สินทางราชการ (เผาอาคารสถานที่ รถยนต์ วางระเบิด) 
 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 1.  ให้ บร. ซักซ้อมแผนการป้องกันและลดความสูญเสียจากอัคคีภัย และตรวจสอบอุปกรณ์
เครื่องดับเพลิง และสายส่งน้ า ระบบปั๊มน้ า การเปิด-ปิดประตูเข้าออกของบันไดหนีไฟระบบป้องกันไฟไหม้
ภายในอาคาร ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน กรณีเกิดอัคคีภัย ให้ปฏิบัติตามแผน 
 2. ให้ บร. เพ่ิมการตรวจตราตามจุดเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการวางเพลิงหรือระเบิด และให้ 
รปภ. มีการบันทึกรายงานเหตุการณ์ทุก 2 ชม. และสรุปรายงานเหตุการณ์ประจ าวัน เวลา 08.00 น.   
ของทุกวัน 
 3. ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีพบวัตถุต้องสงสัยภายในอาคารหรือรอบบริเวณอาคาร 
 3.1  เมื่อพบวัตถุต้องสงสัย ให้แจ้ง รปภ. ทราบทันที 
 3.2  รปภ. หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบรายงานให้ ผอ.บก. เพ่ือรายงานให้หัวหน้า      
คณะบริหารความต่อเนื่องกรมสรรพากรทราบ พร้อมทั้งติดต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่มาตรวจสอบ      
วัตถุต้องสงสัย 
  3.3  ในกรณีสงสัยว่าเป็นวัตถุระเบิดให้ด าเนินการกั้นพ้ืนที่อันตรายที่พบวัตถุระเบิด     
ต้องสงสัยและกันบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องออกจากบริเวณที่พบวัตถุระเบิด และแจ้งอพยพผู้ปฏิบัติงานออกจาก
บริเวณหรือรัศมีของวัตถุระเบิด 

การด าเนินการเมื่อสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ 
 1.  ให้ ทท. บร. และ บก. ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งทางด้านอาคารสถานที่ วัสดุ 
อุปกรณ์ และฐานข้อมูล โดยให้รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องกรมสรรพากรอย่างเร่งด่วน 
 2.  ให้ มจ. บอ. ทท. และ บร. จัดให้มี Help Desk  เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ของกรมสรรพากร 
  

   

   

  


