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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan - BCP) 

บทน า 
กรมสรรพากรได้มีการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ซึ่งต่อไปจะใช้ค าว่า แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤตของกรมสรรพากร  
เมื่อปี พ.ศ.2556  แต่สถานการณ์ในปัจจุบันมีปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเกิดสภาวะวิกฤตที่ส่งผลต่อ      
การปฏิบัติงาน กรมสรรพากรจึงได้มีการทบทวนแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย  อัคคีภัย 
แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ที่เกิดจากการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น การชุมนุมประท้วง การจลาจล เป็นต้น 
และปลายปี พ.ศ.2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID 19) ซึ ่งเหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในด้านต่างๆ ทั ้งทางด้านเศรษฐกิจการเง ิน         
การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สิน และอาจส่งผลให้กรมสรรพากร       
ไม่สามารถให้บริการ ได้อย่างต่อเนื่อง ต้องหยุดการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นแหล่งรายได้      
ที่ส าคัญของภาครัฐ ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากรจึงเป็นสิ่งส าคัญ   
ที่จะช่วยให้กรมสรรพากรสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและท าให้กระบวนการที่ส าคัญ 
(Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติหรือด าเนินการได้ตามระดับ       
การให้บริการที่ก าหนดไว้ และช่วยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้  

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Objectives) 

กรมสรรพากรได้ด าเนินการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤต  โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน/การให้บริการในสภาวะวิกฤต 
 เพ่ือให้ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/สภ.1 ที่อยู่ในอาคารกรมสรรพากรมีการเตรียมความพร้อมในการ

รับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักจากการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือสร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นให้กับประชาชน เจ้าหน้าที่  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) เกี่ยวกับการด าเนินงานของกรมสรรพากรว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  แม้ต้อง
เผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากรใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ภายในอาคารกรมสรรพากรหรือบริเวณใกล้เคียงอาคารกรมสรรพากร ประกอบด้วยเหตุการณ์ดังต่อไปนี้ 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 เหตุการณช์ุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์ก่อการร้าย 
 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและต้องระบุไว้  
ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 
5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่
สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกต ิ

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ และการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อัคคีภัย 
     

2 เหตุการณ์อุทกภัย      
3 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

     

4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง 
/ จลาจล  - -   

5 เหตุการณ์ก่อการร้าย  - -   
6 เหตุการณ์ ไฟฟ้าดับ

เป็นวงกว้าง    -  

7 เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง  - -   

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก                          
การด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลา                     
ที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่องของกรมสรรพากร      
คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน และทีมบริหารความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม 
ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่ องและกลับสู่
สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังนั้น เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของ
กรมสรรพากรสามารถน าไปปฏิบัติได้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้แต่งตั้งคณะบริหาร       
ความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤตของกรมสรรพากร ตามค าสั่งกรมสรรพากรที่ ท.316/2561      
ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2561 โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤตของกรมสรรพากร  มีอ านาจหน้าที่           
ในการ (1) ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้                 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (2) รวมถึงก าหนดนโยบาย 
ก ากับ ดูแล และติดตามผลตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
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2) คณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่  

ในการ (1) แต่งตั้งทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน (2) รายงานข้อมูลข่าวสารหรือเหตุการณ์ที่อาจ
น ามาซึ่งแนวโน้มการเกิดอุบัติการณ์แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากร เพ่ือให้
ตรวจสอบและประเมินสถานการณ์เบื้องต้น (3) แจ้งให้ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานปฏิบัติตาม
ขั้นตอนแนวทางของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากรตามที่ประกาศใช้ (4) น าแผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากรที่ได้ก าหนดไว้มาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม (5) ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากร และรายงานความ
คืบหน้าการแก้ไขสภาวะวิกฤตต่อเลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ของกรมสรรพากรอย่างสม่ าเสมอ
หรือตามท่ีก าหนดไว้ 

3) ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน (แต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
เพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน) มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามขั้นตอนแนวทางของแผนด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ 

ทั้งนี้ รายชื่อทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณีที่
บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 
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ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ กรมสรรพากร (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกลุ เบอร์มือถือ ชื่อ-สกลุ เบอร์มือถือ 

ดร.เอกนิติ  นิติทณัฑ์ประภาศ 
อธิบดีกรมสรรพากร 

 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กรมสรรพากร 

1. นางสาววีณา  ลิ่มสวัสดิ ์
รองอธิบดีกรมสรรพากร รักษาการ 

ในต าแหน่งท่ีปรึกษาด้านพัฒนาฐานภาษี 
2. นายสมศักดิ์  อนันทวัฒน ์

รองอธิบดีกรมสรรพากร 

09-6545-5369 
 
 

06-1402-9512 

นายปิ่นสาย  สุรัสวด ี
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจดัเกบ็
ภาษี กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการ

ธนาคาร 

08-1615-9922 รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องฯ  

1. นางสาวขนิษฐา  สหเมธาพัฒน ์
ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
2. นางสมหมาย  ศิริอดุมเศรษฐ 

ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจดัเกบ็ภาษี 
กลุ่มพลังงาน 

09-4403-9412 
 
 

08-1622-1441 

นางสาวขนิษฐา  สหเมธาพัฒน ์
ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

09-4403-9412 รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องฯ  

1. นางสมหมาย  ศิริอดุมเศรษฐ 
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจดัเกบ็ภาษี 

กลุ่มพลังงาน 
2. นายเกรียงศักดิ์  ประสงคส์ุกาญจน ์

ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ 

08-1622-1441 
 
 

09-4595-5362 

นางสมหมาย  ศิริอุดมเศรษฐ 
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจดัเกบ็

ภาษี กลุ่มพลังงาน 

08-1622-1441 รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องฯ  

1. นายเกรียงศักดิ์  ประสงคส์ุกาญจน ์
ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ 
2. นางสาววีณา  ลิ่มสวัสดิ ์

รองอธิบดีกรมสรรพากร รักษาการใน
ต าแหน่งท่ีปรึกษาด้านพัฒนาฐานภาษี 

09-4595-5362 
 

09-6545-5369 
 

นายเกรียงศักดิ์  ประสงค์สุกาญจน์ 
ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ 

09-4595-5362 รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องฯ  

1. นางสาววีณา  ลิ่มสวัสดิ ์
รองอธิบดีกรมสรรพากร รักษาการใน
ต าแหน่งท่ีปรึกษาด้านพัฒนาฐานภาษี 

2. นายสมศักดิ์  อนันทวัฒน ์
 รองอธิบดีกรมสรรพากร 

09-6545-5369 
 
 

06-1402-9512 

นางสาววีณา  ลิม่สวสัดิ ์
รองอธิบดีกรมสรรพากร รักษาการใน

ต าแหน่งท่ีปรึกษาด้านพัฒนาฐาน
ภาษี 

09-6545-5369 รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องฯ 

1. นายสมศักดิ์  อนันทวัฒน ์
 รองอธิบดีกรมสรรพากร 
2. นางลัดดา  ยอดขันธ์ 
 รองอธิบดีกรมสรรพากร 

06-1402-9512 
 

08-7519-8881 

 
นายสมศักดิ์  อนันทวัฒน์ 
 รองอธิบดีกรมสรรพากร 

06-1402-9512 รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องฯ  

1. นางลัดดา  ยอดขันธ์ 
 รองอธิบดีกรมสรรพากร 

2. นายวินิจ วิเศษสุวรรณภูม ิ
รองอธิบดีกรมสรรพากร 

08-7519-8881 
 

08-1810-5533 
 

นางลัดดา  ยอดขันธ์ 
 รองอธิบดีกรมสรรพากร 

08-7519-8881 

 

รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องฯ  

1. นายวินิจ  วิเศษสุวรรณภมู ิ
รองอธิบดีกรมสรรพากร 
2. นายปิ่นสาย  สรุัสวด ี

ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจดัเกบ็ภาษี 
กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร 

08-1810-5533 
 

08-1615-9922 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกลุ เบอร์มือถือ ชื่อ-สกลุ เบอร์มือถือ 

นายวินิจ  วิเศษสุวรรณภูม ิ
รองอธิบดีกรมสรรพากร 

08-1810-5533 

 

รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องฯ  

1. นายปิ่นสาย  สรุัสวด ี
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจดัเกบ็ภาษี 

กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร 
2. นางสาวขนิษฐา  สหเมธาพัฒน ์

ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

08-1615-9922 
 
 

09-4403-9412 

นายมงคล  ขนาดนดิ 
กองกฎหมาย 

08-5054-3344 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง กม. 

1. นางสาวอภิรดี บุญยัง 
2. นายทวีวัฒน์ กีรติวานิชย์ 

08-1835-0000 
09-4403-9412 

นางสาวภิญญู  ก าเนิดหล่ม 
กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 

06-2598-0541 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ทท. 

1. นายกิตติคณุ เซ็นสาส์น 
2. นางสาวจุฬาภรณ์ ค าสีลา 

06-3664-2294 
06-4998-2256 

นางสาวอาภรณ์  บวรเกรียงไกร 
กองบริหารการคลังและรายได ้

08-9125-0298 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง บร. 

1. นางสาวนงลักษณ์ สมบูรณ์ด ารงกุล 
2. นางสาวธีรา ชัยเพ็ชร 

09-8272-9480 
06-2051-5156 

นายนิรันดร์  ประจวบเหมาะ 
กองบริหารการเสียภาษีทาง

อิเล็กทรอนิกส ์

08-2914-5456 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง บอ. 

1. นางสาวอมรรตัน์ รุ่งเรือง 
2. นางสุภิดา บรรเทาทุกข์ 

08-1691-3687 
08-4148-5702 

นางสาวขวัญรัก  สุวรรณรัมภา 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

09-7142-8487 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง บท. 

1. นายณัฐวัฒน์ หงษ์กาญจนพงษ์ 
2. นายกมล ค าตุม้ 

06-3221-9797 
09-2274-7999 

นางสาวชุลีวรรณ แสวงสุข 
กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษ ี

09-7979-5444 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง มจ. 

1. นางสาวผุสดี สุตะวิริยะวัฒน์ 
2. นางสาวปัทมา วงศ์วัชรัตน์ 

08-1908-8573 
08-6885-5700 

นางสาวปาริชาต  หลักด ี
ศูนย์สารนิเทศสรรพากร 

09-7249-9349 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ศร. 

1. นายพลกฤต จักรแก้ว 
2. นางสาววิไลวรรณ สุริฉาย 

06-3459-1444 
08-1194-1473 

นางแววตา สร้อยสุวรรณ 
ส านักงานเลขานุการกรม 

08-2235-3951 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ลข. 

1. นางสาวฉันทนา สวรรค์วานิช 
2. นางภทรษร เจียงวิเสริฐ 

08-3443-1500 
08-1599-2229 

นายปคุณ  ตันมณีวัฒนา 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

08-9921-8989 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง พบ. 

1. นางสาวนวลจันทร์ เกลื่อนทอง 
2. นางสาวอัจฉรา พัฒนะพิมลจัตร์ 

06-1760-2888 
08-5920-7099 

 

รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของหน่วยงาน (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกลุ เบอร์มือถือ ชื่อ-สกลุ เบอร์มือถือ 

นายธนะชัย  พจนานุวัฒน์ 
งานตรวจราชการ 1  

09-2656-9995 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตร.1 

1. นางสาวกชนิภา เฮงสุวรรณ 
2. นางจินตนา วจีสัจจะ 

06-3224-1635 
06-2491-4153 

นายน าชัย  อังแสงธรรม 
งานตรวจราชการ 2  

09-2261-0973 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตร.2 

1. นางสาวภัทริณี ศริิพละ 
2. นางรภัสศา วิรยิสัจจพงศ ์

08-1619-5636 
08-6318-8394 

นายจักรกฤษณ์  พันธุรักษ ์
งานตรวจราชการ 3  

08-1425-4488 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตร.3 

1. นางดวงฤดี ปิ่นทอง 
2. นางสุวภา ขุนจันทร ์

08-6559-9323 
08-9806-9772 

นางสาวชุลีวรรณ  กัจฉัปนันทน ์
งานตรวจราชการ 4  

09-1575-0106  หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตร.4 

1. นางสาวเบญจาภา ปานประสงค์ 
2. นางสาวสุภาวรรณ คุ้มโภคา 

09-1894-6641 
08-3419-3599 

นางสาวเพ็ญสุข  สังฆสุบรรณ ์
งานตรวจราชการ 5 

  

08-1627-8873 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตร.5 

1. นางสาวน้ าฝน เลาหทวีกูล 
2. นางสาวจิตรี เตอินทร ์

06-6104-2864 
08-1734-7848 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกลุ เบอร์มือถือ ชื่อ-สกลุ เบอร์มือถือ 

นายวรชาต  เรืองรุจริะ 
งานตรวจราชการ 6  

08-1830-8578 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตร.6 

1. นางจันทร์เพ็ญ ศรีสุนันท์ 
2. นางสาวจรรยาภรณ์ สิทธิวรชาติ 

08-1450-9266 
08-1480-1041 

นางสาวชเนตรตรี  แก้วจรญู 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

08-3115-7997 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตน. 

1. นางกมลพร กิจการ 
2. นางสาวอมรวรรณ นวลอินทร ์

08-9895-3931 
08-1904-4646 

นางสาวเสาวลักษณ์  เพ็ชรคล้าย 
กลุ่มบรหิารการคืนภาษมีูลค่าเพิ่ม

ให้แก่นักท่องเที่ยว 

08-1909-6066 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง คท. 

1. นายโลม ทองน้อย 
2. นางสาวสุวรรณา ฤทัยธรรม 

08-1884-0013 
08-6899-3423 

นายปคุณ  ตันมณีวัฒนา 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

08-9921-8989 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง พบ. 

1. นางสาวนวลจันทร์ เกลื่อนทอง 
2. นางสาวอัจฉรา พัฒนะพิมลจิตร์ 

06-1760-2888 
08-5920-7099 

นางแววตา สร้อยสุวรรณ 
ส านักงานเลขานุการกรม 

08-2235-3951 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ลข. 

1. นางสาวฉันทนา สวรรค์วานิช 
2. นางภทรษร เจียงวิเสริฐ 

08-3443-1500 
08-1599-2229 

นายมงคล  ขนาดนิด 
กองกฎหมาย 

08-5054-3344 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง กม. 

1. นางสาวอภิรดี บุญยัง 
2. นายทวีวัฒน์ กีรติวานิชย์ 

08-1835-0000 
08-1614-9378 

นางสมจิตร์  ฉันท์ทอง 
กองตรวจสอบภาษีกลาง 

09-4541-5324 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตส. 

1. นางสาวสุกาญดา โกสีย์ไกรนิรมล 
2. นายเชิดชาย อยู่แพทย์ 

08-1829-5484 
08-9216-7900 

นางสาวภิญญู  ก าเนิดหล่ม 
กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 

06-2598-0541 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ทท. 

1. นายกิตติคณุ เซ็นสาส์น 
2. นางสาวจุฬาภรณื ค าสีลา 

06-3664-2294 
06-4998-2256 

นางสาวอาภรณ์  บวรเกรียงไกร 
กองบริหารการคลังและรายได ้

08-9125-0298 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง บร. 

1. นางสาวนงลักษณ์ สมบูรณ์ด ารงกุล 
2. นางสาวธีรา ชัยเพ็ชร 

09-8272-9480 
06-2051-5156 

นายนิรันดร์  ประจวบเหมาะ 
กองบริหารการเสียภาษีทาง

อิเล็กทรอนิกส ์

08-2914-5456 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง บอ. 

1. นางสาวอมรรตัน์ รุ่งเรือง 
2. นางสุภิดา บรรเทาทุกข์ 

08-1691-3687 
08-4148-5702 

นางสาวขวัญรัก  สุวรรณรัมภา 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

09-7142-8487 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง บท. 

1. นายณัฐวัฒน์ หงษ์กาญจนพงษ์ 
2. นายกมล ค าตุม้ 

06-3221-9797 
09-2274-7999 

นางหัสกาญจน์  ภิงคารวัฒน ์
กองบริหารภาษีธรุกิจขนาดกลาง 

และขนาดเล็ก 

06-3816-5719 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ภก. 

1. นางสาวกาญจนา อดลุยพิทยศกัดิ์ 
2. นางสาวศศิธร ศรีทรงพล 

08-6838-0007 
06-3359-6329 

นางสาวอภิญญา  จงวัฒนธรรม 
กองบริหารภาษีธรุกิจขนาดใหญ ่

08-1908-2980 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ภญ. 

1. นางสาววรรณา อุดมรตันานนท์ 
2. นายสุรยุทธ กอบกิจพานิชผล 

08-1628-3999 
06-2964-6351 

นายวีระ  ภักดีนฤพัทธ ์
กองมาตรฐานการก ากับ 

และตรวจสอบภาษ ี

08-9815-2322 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง มก. 

1. นายพสิษฐ์ พัชราธีรสิทธ์ิ 
2. นางสาวศุภดี ถนอมศักดิ์กลุ 

08-6977-4819 
09-1205-1642 

นางสาวชุลีวรรณ แสวงสุข 
กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษ ี

09-979-5444 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง มจ. 

1. นางสาวผุสดี สุตะวิริยะวัฒน์ 
2. นางสาวปัทมา วงศ์วัชรัตน์ 

08-1908-8573 
08-6885-5700 

นางสาวสลักจิต  พงษ์ศิริจันทร ์
กองมาตรฐานการสอบบัญช ี

ภาษีอากร 

08-1565-5300 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง มบ. 

1. นายวัชรินทร์ วงศ์ตระกลูชัย 
2. นางสาวโสภา รุ่งสุรยิะศลิป ์

08-9881-8301 
09-1941-4516 

นางสาวฎาฎะณี  วุฒิภดาดร 
กองวิชาการแผนภาษ ี

 

09-2270-7138 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ผษ. 

1. นางสาวยาริกา เรืองศิร ิ
2. นางสาวเสาวคนธ์ มีแสง 

08-6399-9597 
09-5451-9228 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกลุ เบอร์มือถือ ชื่อ-สกลุ เบอร์มือถือ 

นางสาวจิตรา  ณีศะนันท ์
กองส ารวจและติดตามธรุกิจ 

นอกระบบ 

08-9351-4654 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง สน. 

1. นางมนพทัธ์ ทิพย์ชัชวาลกุล 
2. นางอารยา ศุภผล 

08-3035-3699 
08-3044-6959 

นายศรณีรงค์  แกล้วทะนงค ์
กองสืบสวนและคด ี

08-9454-8276 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง สค. 

1. นางสาวนุศรา กลิ่นกระจาย 
2. นายกฤษดา เหลืองอร่ามกลุ 

08-9703-2106 
09-5456-1591 

นางสาวพรศิริ  เหล่าพัชรกลุ 
กองอุทธรณ์ภาษ ี

06-3817-0619 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง อธ. 

1. นางสาวทวีวัฒนา มณีโชต ิ
2. นางเยาวรัตน์ พวงศร ี

08-1890-9997 
08-1302-2289 

นางสาวปาริชาต  หลักด ี
ศูนย์สารนิเทศสรรพากร 

09-7249-9349 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง ศร. 

1. นายพลกฤต จักรแก้ว 
2. นางสาววิไลวรรณ สุริฉาย 

06-3459-1444 
08-1194-1473 

นายวิรัตน์  ลอยจิรากลุ 
สรรพากรภาค 1 

08-3672-7484 หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง สภ.1 

1. นางสาวลักษณ์ มนตรีนิยมกาล 
2. นางสาวสุภาณี เดชทองจันทร ื

08-9129-5090 
08-1455-5570 

 
ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า              

ร้อยละ 25 - 50 
 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า        

ร้อยละ 10 - 25                        
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า  

ร้อยละ 5 - 10 
 ต้องมีการปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฏดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับ

ผลกระทบ/
ความเร่งด่วน 

(สูงมาก/สูง/            
ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 

4 – 24 

ชั่วโมง 

1 – 2  

วัน 

1  

สัปดาห์ 

2  

สัปดาห ์

กระบวนการที่สร้างคุณค่า 

1. การจดทะเบียนและการใช้เลขประจ าตัว 
ผู้เสียภาษ ี

สูงมาก 
    

2. การส ารวจและติดตามผู้มีรายได้ที่อยู่
นอกระบบให้เข้าสู่ระบบ 

ปานกลาง 
    

3. การรับแบบแสดงรายการและการรับช าระ
ภาษีอากร 

สูงมาก 
    

4. การคืนภาษีอากร สูง     

5. การแนะน าและตรวจสอบภาษีอากร สูง     

6. การเร่งรัดภาษีอากรค้าง สูง     

7. การพิจารณาอุทธรณ์การประเมินภาษี
อากร 

สูง 
    

8. การด าเนินคดีภาษีอากร สูง     

9. กฎหมาย สูง     

10. การประชาสัมพันธ์ 
 

สูงมาก 
    

กระบวนการสนับสนุน 

1. งานสารบรรณ สูงมาก     

2. การบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ปานกลาง 
    

3. งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

สูง 
    

4. การเงิน การคลัง และการเบิก -จ่ายเงิน
งบประมาณ 

สูงมาก 
    

5. งานตรวจสอบภายใน ปานกลาง     
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หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น  
ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. กรณีภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติข้างต้นเกิดขึ้นในระดับที่ส่งผลให้กรมสรรพากรต้องหยุดการ
ด าเนินงาน/ย้ายสถานที่ด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้ตามปกต ิ

ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็น               
และเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยากร 
สถานที่/ที่มา 4 – 24 

ชั่วโมง 

1 – 2  

วัน 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

พื้นที่ส าหรับ
สถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง 

1. อาคารส านักงาน ดังนี ้
    1.1 ห้องประชุมของหน่วยงาน 
สภ.4 (อาคารส านักงานเช่า) 
    1.2  สท.นนทบุรี 1 

)อาคารส านักงานเช่า(  
     1.3 สท.นนทบุรี 2       
(อาคารส านักงานเช่า) 
     1.4 สท.ปทุมธานี 1 
(อาคารส านักงานของหน่วยงาน) 
     1.5 สท.ปทุมธานี 2 
(อาคารส านักงานของหน่วยงาน) 
     1.6 สท.สมุทรปราการ 1 
(อาคารส านักงานของหน่วยงาน) 
     1.7 สท.สมุทรปราการ 2 
(อาคารส านักงานของหน่วยงาน) 
     1.8 สท.สมุทรปราการ 3 
(อาคารส านักงานเช่า) 
2. เช่าสถานท่ีเอกชน 
(ตามความเหมาะสม) 
กรณีที่มีแนวโนม้เกินกว่า 3 เดือน 

อย่างน้อย 
132 ตร.ม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

อย่างน้อย 
186 ตร.ม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

อย่างน้อย 
430 ตร.ม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

อย่างน้อย 
622 ตร.ม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน - - / / 

รวม อย่างน้อย 
132 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
186 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
430 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
622 ตร.ม. 
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2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา 4 – 24 

ชั่วโมง 

1 – 2  

วัน 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

1. คอมพิวเตอร์
ส ารอง 

1. กรมสรรพากร/เครื่องส ารองของ
หน่วยงาน 
2. หน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร 
(สภ./สท./สส.) 
3. ของบุคลากร 
4. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- - 30 เครื่อง 60 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ์ 
(Printer) 

1. กรมสรรพากร 
2. หน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร 
(สภ./สท./สส.) 
3. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- - 5 เครื่อง 10 เครื่อง 

3. โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข/
โทรศัพท์มือถือ 

1. โทรศัพท์มือถือที่ได้จัดสรรให้ 
หน. หน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

30 เครื่อง 30 เครื่อง 60 เครื่อง 60 เครื่อง 

4. โทรสารพร้อม
หมายเลข 

1. หน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร 
(สภ./สท./สส.) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- - 1 เครื่อง 2 เครื่อง 

5. เครื่อง
สแกนเนอร ์

1. หน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร 
(สภ./สท./สส.) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- - 1 เครื่อง 2 เครื่อง 

6. เครื่องถ่าย
เอกสาร 

1. หน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร 
(สภ./สท./สส.) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
3. หน่วยงานปฏิบัติงานส ารอง 

- - 1 เครื่อง 2 เครื่อง 

7. อุปกรณ์ส ารอง
ข้อมูล 

1. หน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร 
(สภ./สท./สส.) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- - 1 ชุด 1 ชุด 

8. อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายไรส้าย 

1. หน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร 
(สภ./สท./สส.) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- - 1 ชุด 1 ชุด 
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ทรัพยากร ที่มา 4 – 24 

ชั่วโมง 

1 – 2  

วัน 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

9. อุปกรณ์
ส านักงาน 

1. หน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร 
(สภ./สท./สส.) 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- - / 
(พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น) 

/ 
(พิจารณาตาม
ความจ าเป็น) 

10. รถยนต ์ 1. กรมสรรพากร 
2. หน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร 
(สภ./สท./สส.) 

- 2 คัน 5 คัน 5 คัน 

11. วัสดุอุปกรณ์
ป้องกัน/ฆ่าเชื้อโรค 
เช่น เครื่องวัด
อุณหภูมิ หนา้กาก
อนามัย ถุงมือ 
แอลกอฮอล์ น้ ายา
ฆ่าเช้ือโรค 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม 
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- - - / 
(จ านวนพิจารณา

ตามความ
จ าเป็น) 

 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางที่ 5 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ท่ีมา 4 – 24 

ชั่วโมง 

1 – 2  

วัน 

1  

สัปดาห์ 

2  

สัปดาห ์

ระบบงาน 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Server ทีก่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร/ศูนย์
ส ารองข้อมูลนนทบรุ ี

    

2. ระบบ Internet และระบบ Intranet      

3. ระบบทะเบียนคุมรายการและการจัดท า
บัญชีผู้เสียภาษ ี(TCL)     

4. ระบบบริการเลขประจ าตัวแห่งชาติ (NID)     

5. ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ITPP)      

6. ระบบคืนภาษีผ่าน PromptPay     

7. ระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล (ITPC)      

8. ระบบวิเคราะห์คืนภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มี
ภาษีช าระไว้เกิน (ITPA)  

    

9. ระบบบริการข้อมลูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
การปฏิบัติงานกรมสรรพากร (EDSS)  

    

10. ระบบ Image Processing      

11. ระบบงานภาษีเงินได้  หัก ณ ที่จ่าย     
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ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ท่ีมา 4 – 24 

ชั่วโมง 

1 – 2  

วัน 

1  

สัปดาห์ 

2  

สัปดาห ์

12. ระบบแนะน า  ควบคุมและติ ดตาม
ผู้ประกอบการ 

    

13. ระบบการคัดเลือกรายผู้ เสียภาษีเพื่อ
ก ากับและตรวจสอบ 

    

14. ระบบแนะน า ควบคุม และติดตามผู้เสีย
ภาษีอากรรายกลางและรายย่อย 

    

15. ระบบส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 
 

    

16. โปรแกรมระบบบัญชีอ าเภอ ACCNEW 
Online บนระบบเครือข่ายรัษฎากร  

 
    

17. ระบบควบคุมลูกหนี้ภาษีอากร (DMS)     

18. การเก็บและวิเคราะห์ปูมเหตุการณ์ของ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ส าคัญและ
อุปกรณ์ในระบบเครือข่าย 

    

19. ระบบ E-mail กรมสรรพากร     

20. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคล     

21. ระบบงานสนับสนุนอ่ืนๆ     

22. ระบบสนันสนุนการปฏิบัติงานส านักงาน
อื่นๆ ที่ เกี่ยวข้อง เ ช่น ระบบจัดเก็บ
เอกสาร 

    

23. ระบบเครือข่าย 
เช่าวงจรสื่อสาร

ช่ัวคราว 
    

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

24. ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

Server ทีก่องบริหาร
การเสยีภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

    

25. เว็บไซต์กรมสรรพากร Server ทีก่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร/   
ศูนย์ส ารองข้อมูล

นนทบุรี 
 
 
 

    

26. ระบบบริการสอบถามการคืนภาษี 
ภ .ง.ด. 90,ภ .ง.ด. 91 (Tax Status) 

    

27. ระบบบรจิาคอิเล็กทรอนิกส ์
(e-Donation) 

    

28. ระบบบริการจดทะเบียนภาษีมลูคา่เพิ่ม
ทางอินเทอร์เน็ต     
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ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ท่ีมา 4 – 24 

ชั่วโมง 

1 – 2  

วัน 

1  

สัปดาห์ 

2  

สัปดาห ์

29. ระบบยื่นแบบผ่าน RD Smart Tax 
Application 

Server ทีก่องบริหาร
การเสยีภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

    

30. ระบบการจัดเตรียมข้อมูล Open API      

31. ระบบ My Tax Account Server ทีก่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร/ศูนย์
ส ารองข้อมูลนนทบรุ ี

    

32. น้องอารี ผู้ช่วยอัจฉริยะ 
    

33. ระบบยื่นขอคัดค้นแบบแสดงรายการภาษี
และข้อมลูข่าวสาร 

Server ทีก่องบริหาร
การเสยีภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

    

34. ระบบคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่
นักท่องเที่ยว 

Server ทีก่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร/ศูนย์
ส ารองข้อมูลนนทบรุ ี

    

35. ระบบส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการจัดท า
บัญชีให้สอดคล้องกับสภาพท่ีแท้จริงของ
กิจการ 

    

36. ระบบแจ้งขอเป็นผูป้ระกอบการบญัชีชุด
เดียว 

    

37. ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt Server ทีก่องบริหาร
การเสยีภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

    

38. Line@ ศูนย์สารนิเทศ
สรรพากร 

    

 

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางที่ 6 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ทรัพยากร 
4 – 24 

ชั่วโมง 

1 – 2  

วัน 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
ส านักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

66 93 215 311 

(รายละเอียดตามภาคผนวก ค) 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบตัิงานท่ีบ้าน  (ตามที่กรมสรรพากรก าหนด แนวทางตาม
ภาคผนวก ง) 

รวม     
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5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 7 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ 4 – 24 

ชั่วโมง 

1 – 2  

วัน 

1  

สัปดาห ์

2  

สัปดาห ์

ผู้ให้บริการไฟฟ้า (บร.) /    

ผู้ให้บริการน้ าประปา (บร.)  /   

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย Internet (ทท.) /    

ผู้ใหบ้ริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน) 

/    

รวม     

 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ซึ่งเป็นพ้ืนที่ของส านักงาน
สรรพากรภาค/สรรพากรพ้ืนที่ที่พิจารณาแล้วมีความเหมาะสม 

 ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ
หรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้   

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
 เช่าสถานที่ของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-service 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ 

 ขอความอนุเคราะห์จากส่วนราชการในสังกัด เพ่ือขอยืมเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนการปฎิบัติงานชั่วคราว 

 การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
และอุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤต 

 การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสม
กับการใช้งาน หรืออุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ 
INTERNET 

 น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่
มาใช้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วง
ระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง  ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาต
จากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ในการกู้คืน 

 จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

และเครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 
 การจัดซื้อหรือเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุน

ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ .ศ.  2560 

 จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช้ในการเดินทาง โดยให้ส ารอง
ยานพาหนะ ไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองหรือสถานที่อ่ืนที่
เหมาะสม 

 จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้า 
ติดตั้งเครื่องก าเนิดส ารองไฟฟ้า การท าส ารองข้อมูล และการกู้
คืนระบบ 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ด าเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่ส าคัญ 
 ก าหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญส ารองไว้ตามที่กองเทคโนโลยี

สารสนเทศก าหนด 
 เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย )ในกรณีท่ีสามารถท าได้(  
 ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่าง ๆ 

อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (IT Contingency) ตามภาคผนวก ก 

 ให้บุคลากร ส ารองข้อมูลส าคัญที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของตนในอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive 
External Harddisk เป็นต้น 

 เปิดระบบ VPN Work From Home 

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่ม
งานเดียวกัน 

 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคล
และส่วนราชการอ่ืน ๆ 

 จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ Facebook e-mail Line@ เป็นต้น และเครือข่าย
สื่อสารมวลชนต่าง ๆ 

 วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
กระทรวงการคลัง  ท าเนียบรัฐบาล  ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารส าคัญของรัฐบาล GCC Line เพ่ือสนับสนุนใน
การแจ้งเหตุ/ส่งต่อข้อมูลข่าวสารในสภาวะวิกฤตของ
กรมสรรพากรให้ภาครัฐและภาคเอกชนรับทราบ 

 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

โดยเน้นการสื่อสารผ่านออนไลน์ 
 การใช้ไฟฟ้า สามารถใช้เครื่องก าเนิดไฟฟ้าแทนได้ โดยใช้

น้ ามันเป็นเชื้อเพลิง ซึ่งมีการประสานกับบริษัท/ร้านค้าที่
จ าหน่ายเครื่องก าเนิกไฟฟ้า เพ่ือขอเช่าและจัดส่งเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้ามาให้ในยามฉุกเฉิน รวมถึงประสานการไฟฟ้านครหลวง 
(โทร.1130) 

 การใช้น้ าประปา สามารถประสานงานบริษัท/ร้านค้าท่ี
จ าหน่ายน้ า เพ่ือให้จัดส่งน้ ามาให้ในยามฉุกเฉินจ รวมถึง
ประปานครหลวง (โทร.1125) 

 จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเทอร์เน็ต
แบบพกพา (Air Card) ให้คู่ค้า เพือ่เชื่อมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานทราบ ภายหลังไดร้ับแจ้งจากหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่องของกรมสรรพากร 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

 จัดประชุมทมีงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบรหิารความต่อเนื่อง 
 
 ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่าง

สูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงานโดย
ปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางกรมสรรพากรก าหนด (ถ้ามี) 
หรือปฏิบัตดิ้วยมือ (Manual Processing) 

เลขานุการคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของ
กรมสรรพากร 
 
คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมสรรพากร/
หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน/
ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วน/ฝ่าย 

 

 ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส่วน/ฝ่ายฯ ที่ไดร้ับบาดเจ็บ
หรือเสยีชีวิต 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 
 

 รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมสรรพากร 
โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดร้บับาดเจ็บ/เสียชีวิต 
 ความเสยีหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการ

ให้บริการ 
 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบรหิารความต่อเนื่อง 

กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไมด่ าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 
 

 สื่อสารและรายงานสถานการณ์แกบุ่คลากรในฝ่ายฯ ให้ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความทีไ่ดร้ับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมสรรพากรแล้ว 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 
 

 ประเมินและระบุกระบวนการหลกั และงานเร่งด่วนท่ี
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วันข้างหน้า 

คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมสรรพากร/
หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน/
ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วน/ฝ่าย 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ         
ในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเปน็ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 
 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหนา้คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมสรรพากรทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานให้
เป็นตามระเบยีบ/แนวทางกรมสรรพากรก าหนด (ถ้ามี) หรือ
ปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) ส าหรับกระบวนงานท่ี
มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไมด่ าเนินการ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมสรรพากร/
หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน
ที่มีความส าคัญเร่งด่วน
และส่งผลกระทบสูง 

 
 

 ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ไดแ้ก่ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคญั 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ าคญั/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน/
ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วน/ฝ่ายที่
รับผิดชอบการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นตามที่
ก าหนดไว ้

 
 

 พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไมด่ าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องไดร้ับการอนุมตัิ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน/
ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วน/ฝ่ายที่
รับผิดชอบงานเร่งด่วน 

 
 

 ระบุหน่วยงานที่เป็นคูค่้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพื่อ
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ
ต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่องของ
กรมสรรพากร 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 
 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝา่ยฯ ต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบรุายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่าง
สม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของส่วน/ฝ่าย 

 
 

 แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพื่อรับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 
 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหนา้คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมสรรพากรอย่างสม่ าเสมอหรือตามทีไ่ด้ก าหนดไว ้

คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมสรรพากร/
หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร
ที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คนื 

หัวหน้า/คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมสรรพากร/หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

 ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากดัในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเปน็ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก ่

หัวหน้า/คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมสรรพากร 

 

 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  กองบริหารการคลังและรายได ้
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั  กองบริหารการคลังและรายได ้

 หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องตามที่
กรมสรรพากรมอบหมาย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญ  กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 บุคลากรหลัก  ทุกหน่วยงาน 
 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/คู่ค้า/       

ผู้ให้บริการที่ส าคญั 
 กองบริหารการคลังและรายได ้
 กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ส านักงานเลขานุการกรม 
 ศูนย์สารสนเทศสรรพากร 
 หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องตามที่

กรมสรรพากรมอบหมาย 
 รายงานหัวหน้าคณะกรรมการบรหิารความต่อเนื่อง

ของกรมสรรพากรเกี่ยวกับความพร้อม ข้อจ ากัด 
และข้อเสนอแนะในการจดัหาทรพัยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความตอ่เนื่อง 

หัวหน้า/ทีมงานบรหิารความต่อเนือ่ง
ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 

 

 ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความตอ่เนื่อง ได้แก่ 

หัวหน้า/คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมสรรพากร 

 
 

 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  กองบริหารการคลังและรายได ้
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั  กองบริหารการคลังและรายได ้

 หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องตามที่
กรมสรรพากรมอบหมาย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญ  กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 บุคลากรหลัก  ทุกหน่วยงาน 
 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/คู่ค้า/        

ผู้ให้บริการที่ส าคญั 
 กองบริหารการคลังและรายได ้
 กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ส านักงานเลขานุการกรม 
 ศูนย์สารสนเทศสรรพากร 
 หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องตามที่

กรมสรรพากรมอบหมาย 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
ต่อเนื่องแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 
คู่ค้า/ผู้ให้บริการส าคญัที่ไดร้ับผลกระทบ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ท่ีทีมงานบริหารความต่อเนือ่งของฝ่ายฯ 
(พร้อมระบรุายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) 
อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 
 

 แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ
ต่อไป ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนือ่ง
ของหน่วยงาน 

 
 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหนา้คณะบริหาร
ความต่อเนื่องของกรมสรรพากรตามเวลาทีไ่ด้
ก าหนดไว ้

คณะบริหารความต่อเนื่องของ
กรมสรรพากร /หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 
 

 

 

 

 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ไดร้ับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้า /คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมสรรพากร/หัวหน้าคณะ

บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

 ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้า /คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมสรรพากร/หัวหน้าคณะ

บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

 รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรพัยากรที่ไดร้ับ
ผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเปน็ต้องใช้เพื่อด าเนินงาน
และให้บริการตามปกต ิ

คณะบริหารความต่อเนื่องของ
กรมสรรพากร /หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
 

 ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกต:ิ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 
 

 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  กองบริหารการคลังและรายได ้
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั  กองบริหารการคลังและรายได ้

 หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องตามที่
กรมสรรพากรมอบหมาย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญ  กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 บุคลากรหลัก  ทุกหน่วยงาน 
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 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/คู่ค้า/ผู้ให้บริการ  
ที่ส าคัญ 

 กองบริหารการคลังและรายได ้
 กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

  ส านักงานเลขานุการกรม 
 ศูนย์สารสนเทศสรรพากร 
 หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องตามที่

กรมสรรพากรมอบหมาย 

 

 แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนือ่ง
ของหน่วยงาน 

 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหนา้คณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาทีไ่ด้ก าหนดไว ้

คณะบริหารความต่อเนื่องของ 
กรมสรรพากร/หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
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ภาคผนวก ก 
 

 
แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติตา่งๆ อันอาจมีผลกระทบต่อ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
(IT Contingency Plan) 

กรมสรรพากร 
โดย 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทท่ี 1 

ความเป็นมา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ภัยพิบัติต่างๆ อันอาจมีผลกระทบ
ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ความเป็นมา 
 กรมสรรพากรได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
ให้บริการประชาชนได้รับความสะดวก ในขณะเดียวกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจได้รับความเสียหาย
จากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร์ จากบุคลากร จากปัญหาไฟฟ้า จากอัคคีภัย การชุมนุม           
ทางการเมืองหรือจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกต่างๆ ท าความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกรมสรรพากร  เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้เล็งเห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีแผนป้องกันภัยพิบัติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักการและเหตุผล 
 ข้อมูลสารสนเทศ ถือเป็นทรัพย์สินทางการบริหารที่มีความส าคัญต่อทางราชการ จ าเป็นต้องได้รับ
การดูแลรักษาเพ่ือให้เกิดความมั่นคงปลอดภัย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการบริหารราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพากรได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศขององค์การ ซึ่งอาจมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในมากระทบท าให้ระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศ รวมทั้งระบบอุปกรณ์เสียหายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งฐานข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการบริหาร
จัดการ 
 กองเทคโนโลยีสารสารสนเทศ  กรมสรรพากร จึงได้จัดท าแนวทางแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
จากภัยพิบัติอันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT Contingency Plan) 
เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบ และแก้ไขปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อฐานข้อมูลแต่ละระบบ
และสารสนเทศขององค์กร 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ  ในการดูแลรักษาระบบ          
ความปลอดภัยของฐานข้อมูลและสารสนเทศขององค์กร 

2. เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดแก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบความมั่นคงปลอดภัยของฐานข้อมูลและสารสนเทศ    

ให้มีเสถียรภาพและมีความพร้อมส าหรับการใช้งาน 
4. เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ   

ในการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที 
5. เพ่ือเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรมสรรพากร 
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ภัยพิบัติ 
 ภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมสรรพากร สามารถจ าแนกได้เป็นสองกลุ่มหลักๆ ได้แก่ 

           1. ภัยพิบัติจากภายนอก 
                1.1 ภัยธรรมชาติและการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบที่กระท าต่ออาคารสถานที่ตั้งของ
เครื่องประมวลผลหลัก หรือเครื่องแม่ข่าย ได้แก่ ภัยพิบัติ  อัคคีภัย อุทกภัย ความชื้น อุณหภูมิ           
แมลงกัดแทะ ฯลฯ 
 1.2  การโจรกรรมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เป็นส่วนของการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 
 1.3 ระบบการสื่อสารของเครื่องแม่ข่ายที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเกิดความขัดข้อง 
 1.4  ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ     
 1.5 การบุกรุกหรือโจมตีจากภายนอก เพ่ือเข้าถึงหรือควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งสร้างความเสียหายหรือท าลายระบบข้อมูล       
 1.6 ไวรัสคอมพิวเตอร์        
 1.7 โปรแกรมเรียกค่าไถ่ (Randsomware)    
 1.8 การชุมนุมประท้วงทางการเมือง เพื่อปิดกั้นการเข้าถึงกรมสรรพากร และกองเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

           2.  ภัยพิบัติจากภายใน   
 2.1 ระบบแม่ข่ายหลัก ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหายหรือข้อมูลถูกท าลาย 
 2.2 ไวรัสคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้งานภายในองค์กร     
 2.3 เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ อันอาจท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหาย             
ใช้งานไม่ได้หรือหยุดการท างาน  
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บทท่ี 2 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

การประเมินสถานการณ์ความเสี่ยง 
 จากการวิ เคราะห์และตรวจสอบความเสี่ยงต่างๆ  ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
กรมสรรพากร พบว่า อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศมีอาคาร 8 ชั้น ด้วยลักษณะของอาคารจัดได้ว่าเป็น
อาคารสูง อีกทั้ง มีจ านวนอัตราเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงนในอาคารมีจ านวนมาก อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบงาน
จัดเก็บภาษี หากเกิดภาวะฉุกเฉินย่อมส่งผลกระทบในภาพรวมที่สูงมาก ดังนั้นความเสี่ยงและผลกระทบ 
ถือได้ว่าอยู่ในระดับสูงโดยความเสี่ยงที่อาจเป็นอันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้  
       

 ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical and Environment Threats) 
 เหตุการณ์แผ่นดินไหว (Earthquake) 
 ภ า ว ะ อุณ ห ภู มิ แ ล ะค ว า ม ชื้ น สุ ด ขั้ ว  (Extreme of Temperature and 

Humidity)  เช่น ร้อนหรือเย็นหรือความชื้น (สูงหรือต่ าเกินไป) 
 แหล่งก าเนิดไฟฟ้าขัดข้องหรือแรงดันไฟฟ้ากระเพ่ือม (Power Supply Failure 

of Fluctuations) 
 ไฟไหม้ (Fire) จากอุบัติเหตุไฟฟ้าลัดวงจร การวางเพลิง หรืออ่ืนๆ 
 น้ าท่วม (Flood) จากกระแสน้ า ฝนตกหลังคารั่ว หรือท่อน้ าช ารุดแตก 
 พายุ (Storm)  
 สัตว์ เช่น สัตว์กัดแทะ (vermin) ประเภทหนู และสัตว์อ่ืนๆ เช่น แมลง เป็นต้น 
 การชุมนุมประท้วงทางการเมือง เพ่ือปิดกั้นการเข้าถึงกรมสรรพากร และ      

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีจุดประสงค์ไม่ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้
    

 ด้านระบบ (Systems Threats) 
 แฮ็กเกอร์ (Hackers) การโจรกรรมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เป็นส่วนของ

การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 
 ระบบการสื่อสารของเครื่องแม่ข่ายที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเกิดความขัดข้อง 
 การบุกรุกหรือโจมตีจากภายนอก เพ่ือเข้าถึงหรือควบคุมระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งสร้างความเสียหายหรือท าลายระบบข้อมูล 
 ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Virus) 
 ระบบแม่ข่ายหลัก ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหายหรือข้อมูลถูกท าลาย 
 ไวรัสคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้งานภายในองค์กร 
 เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่อง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ อันอาจท าให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเสียหาย ใช้งานไม่ได้ หรือหยุดการท างาน 

 โปรแกรมเรียกค่าไถ่ (Randsomware) ที่ใช้ประโยชน์จากการเข้ารหัสลับไฟล์ 
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือข่มขู่เรียกร้องเงินจากผู้ใช้งาน 
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แนวทางการจัดการภัยพิบัติ 
 กรมสรรพากรเห็นความส าคัญของการจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉินในสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร โดยให้ความส าคัญและสร้างความเชื่อมั่นว่าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความส าคัญทุกระบบจะสามารถด าเนินงานและให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและ
ระบบได้รับความเสียหายที่สุด สามารถควบคุมความเสียหายได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมสรรพากรมีการวางระบบป้องกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยก าหนดให้มี
ระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัย (Warning System) มีระบบบริหารความเสี่ยงของบานข้อมูลใน 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security) ของระบบฐานข้อมูล  2) ด้านแผนการ
แก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ไม่แน่นอนและภัยพิบัติกับระบบสารสนเทศ ( IT Contingency) และ 3) ด้าน
การใช้วงจรสื่อสารสัญญาณส ารอง (Network Backup Link) โดยมีแนวทางการจัดการภัยพิบัติ ดังต่อไปนี้ 
  1. ภัยพิบัติจากภายนอก  

กรมสรรพากรได้ก าหนดแนวทางการจัดการภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมสรรพากรเพ่ือให้มีความพร้อม สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องทุกระบบ
และให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรได้ทราบข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน เช่น 
แผนปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉินระบบงาน TCL, TIN เป็นต้น 

(ก) ภัยธรรมชาติและการเกิดภัยพิบัติที่กระท าต่ออาคารสถานที่ตั้งของเครื่องประมวลผล
หลักหรือเครื่องแม่ข่าย ได้แก่ ภัยพิบัติ อัคคีภัย อุทกภัย ความชื้น อุณหภูมิ แมลงกัด
แทะ ฯลฯ ซึ่งอาจสรุปแนวทางการป้องกันได้ ดังนี้ 
- การป้องกันอัคคีภัย 

การด าเนินการ 
1. ก าหนดเขตพ้ืนที่ควบคุมการเกิดอัคคีภัย และจัดท าป้ายเตือนต่างๆ  
2. อบรมขั้นต้นส าหรับพนักงานทุกคนในแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย และมี

การซ้อมดับเพลิงการหนีไฟ 
3. ติดตั้งเครื่องดับเพลิงส าหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ส าหรับห้องคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย 
4. จัดท าเครื่องหมายระบุความส าคัญตามล าดับของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์    

แม่ข่ายเพื่อประสิทธิภาพในการเคลื่อนย้ายเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- การป้องกันอุทกภัยและการป้องกันความชื้นและอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม 

ที่ท าการของกองเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่บนอาคารสูง ปัญหาจากอุกทกภัยจึงมี
โอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก อีกทั้ง สายไฟเบอร์ออปติกใต้ดินอาจมีความเสี่ยงใน    
การได้รับผลกระทบจากอุทกภัยนอกจากท าการของหน่วยงานอ่ืน เช่น 
ส านักงานสรรพากรภาค ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
สาขา เป็นต้น อาจมีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากที่ปริมาณน้ าฝน เช่น การรั่วซึม
ของน้ าฝนที่สะสมบนหลังคาหรือมีความชื้นบริเวณพ้ืนที่ผิวส านักงาน เป็นต้น   
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดแนวทางการจัดการป้องกันด้วยเช่นกัน 
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การด าเนินการ 
1. การเปิดเครื่องปรับอากาศตลอดระยะเวลาที่ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ท างาน 
2. ตรวจสอบการรั่วซึมของหลังคาอาคารเพ่ือป้องกันการรั่วซึมของน้ าฝนที่ค้าง

สะสม 
(ข) การชุมนุมประท้วงทางการเมือง เ พ่ือปิดกั้นการเข้าถึงกรมสรรพากรและ           

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีจุดประสงค์ไม่ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ 
การด าเนินการ 
1. ด าเนินการตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องกรณีเกิดสถานการณ์ชุมนุม

ทางการเมือง 
2. ควบคุมการเข้าออกห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการป้องกันความเสียหาย 

โดยห้ามบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องไปในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
หากจ าเป็นให้มีเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบน าพา
เข้าไป 

3. จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
เช่น ระบบยืนยันตนเอง (Finger Scan) และมีการตรวจสอบการท างานของ
ระบบให้ใช้งานได้อยู่เสมอ เป็นต้น 

(ค)  การโจรกรรมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เป็นส่วนของการจัดเก็บและรวบรวม
ข้อมูล 

การด าเนินการ 
1. การควบคุมการเข้าออกห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการป้องกันความ

เสียหาย โดยห้ามบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องไปในห้องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย หากจ าเป็นให้มี เจ้าหน้าที่ด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ผู้รับผิดชอบน าพาเข้าไป 

2. จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
เช่น ระบบยืนยันตนเอง (Finger Scan) และมีการตรวจสอบการท างานของ
ระบบให้ใช้งานได้อยู่เสมอ เป็นต้น 

(ง)  ระบบการสื่อสารของเครื่องแม่ข่ายที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเกิดความขัดข้อง 
กรมสรรพากรมีเส้นทางออกสู่อินเทอร์เน็ตสองทาง ทางที่หนึ่งผ่านกองเทคโนโลยี
สารสนเทศและทางที่สองโดยผ่านช่องเช่าสัญญาณโดยตรง (Leased Line) 
การด าเนินการ 
1. การตรวจสอบระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกอาคารให้สามารถใช้

งานทุกวัน ภายในเวลา 8.30 น. 
2. ในกรณีที่ เส้นทางเดิมไม่สามาถใช้ได้ ให้สับเปลี่ยนแอปพลิเคชั่นจาก       

ช่องทางออกภายนอกเดิมไปสู่อีกช่องทางหนึ่งโดยอัตโนมัติหรือน าระบบ
ส ารอง Leased Line มาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหา 

(จ)  ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ 
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การด าเนินการ 
1. มีระบบส ารองไฟฉุกเฉินและแยกไฟระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายออกจาก   

สายเมนหลักท่ีผ่านสะพานไฟเข้าสู่กรมสรรพากร 
2. ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าและปรับแรงดันอัตโนมัติ  (UPS) เพ่ือป้องกัน    

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือการประมวลผลของ
ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ซึ่งมีระยะเวลาในการส ารองไฟฟ้า      
ได้ประมาณ 20-30  นาท ี

3. เปิดเครื่องส ารองไฟฟ้า ตลอดระยะเวลาในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์
และบ ารุงรักษาเครื่องส ารองไฟฟ้าให้อยู่ ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
ตรวจสอบระบบส ารองไฟฟ้า (UPS) 

4. เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าดับ ให้ผู้ใช้ท าการบันทึกข้อมูลที่ยังค้างอยู่ทันทีและปิด
เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ  

(ฉ) การบุกรุกหรือโจมตีจากภายนอก เพ่ือเข้าถึงหรือควบคุมระบบเทคโนโลสารสนเทศ 
รวมทั้งสร้างความเสียหายหรือท าลายระบบข้อมูล 

การด าเนินการ 
1. สแกนหาจุดอ่อนและอัพเดท Patch เพ่ือปิดกั้นช่องโหว่และจุดอ่อน โดยการ

ใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือเป็นเครื่องมือในการค้นหาช่องโหว่ 
2. ติดตั้ง Firewall เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าสู่ระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์    
โดยจะปิดใช้งาน Firewall ตลอดเวลา 

3. จัดเจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่าย ท าการตรวจสอบปริมาณข้อมูลบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขององค์กร เพ่ือสังเกตปริมาณข้อมูลบนเครือข่ายว่ามี
ปริมาณมากผิดปกติ หรือการเรียกใช้ระบบสารสนเทศ มีความถี่ในการ
เรียกใช้ผิดปกติ เพ่ือจะได้สรุปหาสาเหตุ และป้องกันต่อไป 

4. ติดตั้งระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ให้ทันสมัย และอัพเดทอย่างสม่ าเสมอ
และปิดพอร์ตที่ไม่ได้ใช้บริการทั้งหมด 

5. ก าหนดรหัสผ่านไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษร ไม่ใช้ค าที่ก่อให้เกิดความคาดเดา 
ได้ง่าย ไม่ใช่รหัสผ่านเดียวกันและมีการเปลี่ยนรหัสผ่านทุกสัปดาห์ 

6. ป้องกันการปลอมแปลง IP Address โดยการกรอง Packet ที่มาจาก
ภายนอก โดยการน าระบบ DMS มากรอง IP ที่จะเข้ามายังระบบเครือข่าย 

7. ติดตั้งระบบให้อุปกรณ์เครือข่ายสามารถป้องกันการโจมตีแบบ DOS 
(ช)  ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

การด าเนินการ 
1. ติดตั้ ง โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์และอัพเดทข้อมูลไวรัส

คอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 
- ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 
- อัพเดทข้อมูลไวรัสคอมพิวเตอร์ 
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- ตรวจสอบหาไวรัสคอมพิวเตอร์ทุกครั้งก่อนเปิดไฟล์จาก Hard driver, 
แผ่นซีดี, DVD หรือสื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ  

- ใช้โปรแกรมเพ่ือท าการตรวจหาไวรัสคอมพิวเตอร์อย่างน้อยสัปดาห์ละ 
2 ครั้ง ทั้ง PC และ Notebook  

2. ระวังภัยจากการเปิดไฟล์จากสื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ เช่น แผ่นดิสก์ แผ่นซีดี 
เป็นต้น 
- สแกนหาไวรัสคอมพิวเตอร์จากสื่อบันทึกข้อมูลก่อนใช้งานทุกครั้ง 
- ไม่ควรเปิดไฟล์ที่มีนามสกุลแปลกๆ ที่ไม่รู้จัก หรือน่าสงสัย เช่น .pif 

เป็นต้น 
- ไม่ใช้สื่อบันทึกข้อมูลที่ไม่ทราบแหล่งที่มา 
- ใช้ความระมัดระวังในการเปิด E-mail อย่าเปิดไฟล์  E-mail ถ้าไม่ทราบ

แหล่งที่มาหรือชื่อผู้ส่ง Mail ที่ไม่รู้จัก 
- ลบ E-mail ทิ้งทันทีถ้าไม่ทราบแหล่งที่มา 

3. ระมัดระวังการดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต 
- ไม่ควรเปิดไฟล์ที่ไม่รู้จัก ที่แนบมากับโปรแกรมสนทนาต่างๆ เช่น ICQ, 

MSN เป็นต้น 
- ไม่ควรเข้าไปเปิดเว็บไซต์ที่แนะน ามาทาง E-mail ที่ไม่ทราบแหล่งที่มา 
- ไม่ดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บไซต์ ที่ไม่น่าเชื่อถือ 
- ติดตามข้อมูลการแจ้งเตือนการโจมตีของไวรัสคอมพิวเตอร์ต่างๆ อย่าง

สม่ าเสมอ 
- หลีกเลี่ยงการแชร์ไฟล์โดยไม่จ าเป็น 

(ซ) โปรแกรมเรียกค่าไถ่ (Randsomware) 
โปรแกรมเรียกค่าไถ่หรือ Randsomware เป็นมัลแวร์ชนิดหนึ่งที่ถูกออกแบบมา   

เพ่ือเรียกค่าไถ่จากผู้เสียหายโดยเฉพาะ โปรแกรมเรียกค่าไถ่สามารถท างานได้โดยไม่ต้องการสิทธิ 
Administrator ในการท างาน  โปรแกรมเรียกค่าไถ่ส่วนใหญ่แพร่ระบาดจากการคลิกไฟล์แนบในอีเมล 
การคลิกลิงก์ไปยังเว็บไซต์อันตราย เมื่อโปรแกรมเรียกค่าไถ่ท างาน โปรแกรมจะสแกนไฟล์ต่างๆ ใน    
เครื่องคอมพิวเตอร์ ทั้งไฟล์เอกสารทั่วไป, ไฟล์ภาพ, ไฟล์วิดีโอ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นไฟล์ที่เราใช้งานกันประจ า 
เช่น ไฟล์ JPC, DOCX, PPTX, XLSX, ZIP, RAR เป็นต้น จากนั้นโปรแกรมเรียกค่าไถ่จะท าการเข้ารหัสไฟล์
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ Encryption Algorithm ที่มีความแข็งแกร่งมาก เช่น เข้ารหัสโดยใช้ RSA 
2048-bit ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีเทคโนโลยีใดๆ ที่จะสามารถถอดรหัสได้โดยปราศจากคีย์ และเมื่อโปรแกรม
เรียกค่าไถ่เข้ารหัสไฟล์ในเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็จะแสดงข้อความเรียกค่าไถ่โดยเรียกร้อง
ให้ผู้ใช้งานจ่ายเงินภายในระยะวเลาที่ก าหนด เพ่ือแลกกับไฟล์ที่ใช้ส าหรับถอดรหัส หากพ้นก าหนดเวลา
ดังกล่าวคนร้ายจะเรียกร้องราคาเพ่ิมขึ้นและถ้าผู้ใช้ไม่จ่ายเงินจนเลยเส้นตายที่คนร้ายก าหนดไว้แล้ว ไฟล์
ส าหรับการถอดรหัสก็จะถูกลบออกไป ท าให้ไม่สามารถถอดรหัสไฟล์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อีกต่อไป 

 การด าเนินการ 
1. ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์และอัพเดทข้อมูลโปรแกรมป้องกัน

ไวรัสให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
- ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 
- อัพเดทข้อมูลโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ให้เป็นปัจจุบัน 
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2. ระวังภัยจากการเปิดไฟล์ที่มาจากแหล่งอ่ืนๆ เช่นไฟล์ที่มาจากสื่อบันทึก
ข้อมูลต่างๆ เช่น แผ่นดิสก์ แผ่นซีดี แฟลชไดรฟ์ เป็นต้น 
- ตรวจสอบหาโปรแกรมเรียกค่าถ่าไถ่ (Randsomware) ทุกครั้งก่อนเปิด

ไฟล์ที่มาจากแหล่งข้อมูลภายนอกอ่ืนๆ เช่น Hard drive, แผ่นซีดี,  
DVD หรือสื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ  

- ไม่เปิดไฟล์ที่มีนามสกุลแปลกๆ ที่ไม่รู้จักหรือน่าสงสัย เช่น .CMD, .BAT 
รวมถึงไฟล์ที่มีนานสกุลซ้อนนามสกุล เช่น .DOCX.EXE, .PDF, .EXE  
เป็นต้น 

3. ใช้ความระมัดระวังในการเปิด E-mail  
- ไม่เปิดไฟล์ E-mail ที่ไม่ทราบแหล่งที่มา หรือถูกส่งมาจากคนที่ไม่รู้จัก 
- ควรลบ E-mail ที่ไม่ทราบแหล่งที่มาท้ิงทันท ี
- ไม่เชื่อข้อความหลอกลวงที่ส่งมากับอีเมล เช่น การหลอกลวงโดยแจ้งว่า

บัญชีใช้งานถูกล็อค (Your Accounts Suspended) 
4. ระมัดระวังการดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต 
- ไม่เปิดไฟล์ที่ไม่รู้จัก ที่แนบมากับโปรแกรมสนทนาต่างๆ เช่น Line, 

Skype เป็นต้น 
- ไม่คลิกลิงก์หรือเปิดไฟล์ที่น่าสงสัย เช่น ไฟล์ที่ขึ้นมาให้ดาวน์โหลดทันที

เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ 
- ไม่เปิดเว็บไซต์ที่น ามาทาง E-mail ที่ถูกส่งมาโดยคนที่ไม่รู้จัก 
- ไม่ดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บไซต์ ที่ไม่น่าเชื่อถือ 
- ไม่ดาวน์โหลดไฟล์โปรแกรม ที่เราไม่รู้จัก หรือไม่รู้ว่าเป็นไฟล์ที่ใช้ท า

อะไร เช่น ไฟล์ที่มีนามสกุล .EXE, .MSI, .COM เป็นต้น ไฟล์เหล่านี้  
อาจซ่อนอยู่ในลิงก์ในเว็บที่เป็นอันตราย 

- หากจ าเป็นต้องเปิดไฟล์ที่ดาวน์โหลดมาจากอินเทอร์เน็ต ให้ตรวจสอบ
หาโปรแกรมเรียกค่าไถ่ (Randsomware) ทุกครั้งก่อนเปิดไฟล์ หรือ
ส่งไปตรวจสอบยังเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ เช่น virustotals.com 

5. ส ารองข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 
- ท าการส ารองข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น ไฟล์เอกสาร และ

ไฟล์ข้อมูลที่มีความส าคัญลงสื่อบันทึกข้อมูลภายนอก เช่น External 
Hard Disk, USB Flash Driveอยู่ เ สมอ  เ มื่ อ  Backup เ ส ร็ จ แล้ ว        
ให้ถอดออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์ในทันที และควรมีอุปกรณ์ส าหรับ
บันทึกข้อมูลภายนอกหลายตัวส าหรับใช้ Backup ข้อมูลสลับกัน 

- ท าการ Backup ไฟล์เอกสาร และข้อมูลที่มีความส าคัญลงสื่อบันทึก
ข้อมูลที่ไม่สามารถแก้ไขได้ เช่น CDROM, DVDROM  

6. ก าหนดสิทธิ์ในการแชร์ข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย 
- หากมีความจ าเป็นต้องแชร์ข้อมูลร่วมกันผ่านระบบเครือข่าย ให้ก าหนด

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานแต่ละคน โดยก าหนดให้ผู้ใช้งาน     
มีสิทธิ์อ่านได้เพียงอย่างเดียว และมีสิทธิแก้ไขได้เฉพาะข้อมูลของตนเอง
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เท่านั้น เพื่อป้องกันการถูกโปรแกรมเรียกค่าไถ่เข้ารหัสไฟล์ทั้งหมดที่อยู่
บนระบบเครือข่าย 

7. ติดตามข่าวสารใหม่ๆ อยู่เสมอ 
- ติดตามข้อมูลการแจ้งเตือนการโจมตีของโปรแกรมเรียกค่าไถ่ตัวใหม่ๆ            

อย่างสม่ าเสมอจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น Thaicert.or.th เป็นต้น 
2.  ภัยพิบัติจากภายใน 

     (ก)  ระบบแม่ข่ายหลัก ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูกท าลาย 
   การด าเนินการ 

1. การส ารองข้อมูลอัตโนมัติ โดยระบบเครื่องประมวลผลแม่ข่าย จะท าการ
ส ารองข้อมูลไว้ในจานแม่เหล็ก 1 ชุด ตามประเภทและแนวทางที่ก าหนด 

2. การส ารองข้อมูลด้วยระบบ Manual โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ท าการส ารอง
ข้อมูลตามระยะเวลาที่ก าหนดเป็นประจ าสัปดาห์ โดยจะท าการส ารองข้อมูล 
โครงสร้างข้อมูลและSource Code และบันทึกข้อมูลลงในแผ่นซีดีรอม ตาม
ค าสั่งส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ ท.1/2550 เรื่องการส ารองข้อมูลและ
การกู้คืนความเสียหายและภัยพิบัติ ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2550 

3. ท าการทดสอบ Recovery ข้อมูล โครงสร้างและโปรแกรมปฏิบัติการ
ฐานข้อมูลส าคัญที่ได้ท าการส ารองไว้ในแผ่นซีดีรอมหรือExternal Hard 
Driver 

4. ท าการทดสอบ Recovery ฐานข้อมูลและโปรแกรมปฏิบัติการฐานข้อมูล
และระบบปฏิบัติการของเครื่องแม่ข่ายส ารองที่ ได้ท าการส ารองไว้          
เพ่ือทดสอบระบบการท างานเม่ือเครื่องแม่ข่ายหลักเสียหาย 

5. ข้อมูลที่มีการส ารองข้อมูลทันทีได้แก่ โปรแกรมปฏิบัติการบนหน้าจอ
เว็บไซต์องค์กร (Web Application Programming) และข้อมูลระบบเลข
ประจ าตัวผู้เสียภาษีระบบ TCL 

6. จัดเจ้าหน้าที่ในการบ ารุงรักษาสื่อบันทึกข้อมูลจากแม่เหล็กของเครื่อง     
แม่ข่ายเพื่อลดความเสียหายของข้อมูล 

  (ข)  ไวรัสคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้งานภายในองค์กร 
   การด าเนินการ 

1. ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ที่เครื่องแม่ข่ายและลูกข่ายเพ่ือให้
สามารถตรวจสอบได ้

2. ติดตั้ ง โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์และอัพเดทข้อมูลไวรัส
คอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 

3. ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนที่จะขอข้อมูลของผู้อ่ืนโดยผ่านอุปกรณ์ Thumb 
Drive 

4. หลีกเลี่ยงการใช้แชร์ไฟล์โดยไม่จ าเป็น 
(ค) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ อันอาจท าให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเสียหายใช้งานไม่ได้หรือหยุดการท างาน 
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 การด าเนินการ 
1. ให้ความรู้แก่บุคลากรและหน่วยงานผ่าน การอบรม สัมมนาประจ าทุก    

ไตรมาสในแต่ละปีงบประมาณ การจัดการความรู้ KM กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ บนเว็บไซต์กรมสรรพากร 

2. การก าหนดหน้าที่ใหนการรับผิดชอบดูแลกุญแจตู้ชุมสาย (Hub) และ       
ตู้สวิทซ์ (Switches) เพ่ือป้องกันการเชื่อมต่อโดยเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่  
ไม่มีหน้าที่โดยตรง (Unauthorized Personals) 

ขั้นตอนปฏิบัติในมาตรการที่ส าคัญ 
1. การส ารองข้อมูล (Backup) 

(1) การส ารองข้อมูลอัตโนมัติ โดยระบบเครื่องประมวลผลแม่ข่ายจะท าการส ารองข้อมูลไว้ ณ 
ศูนย์ส ารองในเวลาตามที่ระบบ แนวทางที่กองเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดแต่ละ
ประเภทตามแผนฯ การส ารองข้อมูล 

(2) การส ารองข้อมูลด้วยระบบ Manual โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ท าการส ารองข้อมูลตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดเป็นประจ าสัปดาห์ โดยจะท าการส ารองข้อมูล โครงการข้อมูลและ 
Source Code และบันทึกข้อมูลในแผ่นซีดีรอม 

2. อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(1) อุปกรณ์บันทึกข้อมูลและอุปกรณ์ควบคุมการเข้าออกห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและห้อง

ส ารองข้อมูล 
(2) เครื่อง Firewall เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

สามารถเข้าสู่ระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กรได้ โดยจะเปิดใช้งาน 
Firewall ตลอดเวลา 

(3) อุปกรณ์ดับเพลิงอัตโนมัติด้วยสารเคมี ส าหรับอุปกรณ์ IT ติดตั้งอยู่ที่กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับกรณีเกิดไฟไหม้ในอาคาร 

(4) คอมพิวเตอร์ที่ใช้บันทึกข้อมูลผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 
(5) โปรแกรมตรวจสอบปริมาณข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขององค์กร เพื่อสังเกตปริมาณ

ข้อมูล ความถี่ และการเรียกใช้บนเครือข่าย เพ่ือจะได้สรุปหาสาเหตุและป้องกันต่อไป 
(6) มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่แสดงความเคลื่อนไหวของระบบงานต่างๆ หากเกิดปัญหาจะ

สามารถแก้ไข ได้ทันที 
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ภาคผนวก ข 
 

 
ระเบียบแนวปฏิบัติเมื่อเกดิภาวะฉุกเฉินต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัตงิาน 

ในกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 
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ระเบียบแนวปฏิบัติเมื่อเกดิภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อการปฏิบัตงิาน 
ในกระบวนการสร้างคุณค่า 

กระบวนการสร้างคุณค่า 
หน่วยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

กระบวนการที่
รับผิดชอบมีการ
รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัย
พิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน  
หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ข้อกฎหมาย/  
แนวปฏิบัติ /ค าสั่งที่รองรับการ

ด าเนินการ 
1. การจดทะเบียนและ
การใช้เลขประจ าตัวผู้เสีย
ภาษีอากร 
 

มจ.  มี 
 ไม่มี 
        
 

 อัคคีภัย 1 . ระ เบี ยบแนวทางปฏิบั ติ
เกี่ยวกับการจดทะเบียนและขอ
มีเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 
2. แนวปฏิบัติ ที่ กค 0711/ว 
1991 ลงวันที่  25  มีนาคม 
2563 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

2.  การส ารวจและติดตาม
ผู้มีรายได้ที่อยู่นอกระบบ
ให้เข้าสู่ระบบภาษี 
 

สน.  มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ  ที่  กค 0714/ว 
1961 ลงวันที่  24  มีนาคม 
2563 
 
 
 
 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

3.  ก า ร รั บ แ บ บ แ ส ด ง
รายการและการรับช าระ
ภาษีอากร 
 

มจ.  มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย 1. ระเบียบกรมสรรพากรว่า
ด้วยการจัดท าทะเบียนคุม
รายการและจัดท าบัญชีด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2552 
2.  แนวปฏิบัติ ที่ กค 0711/ว 
1991 ลงวันที่  25  มีนาคม 
2563  

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

4.  การคืนภาษีอากร  
 4.1 ภ าษี เ งิ น ได้ บุ คคล
ธรรมดา 
 
 
 

 
มจ. 

 
 

 
 มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ  ที่  กค 0711/ว 
1991 ลงวันที่  25  มีนาคม 
2563 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 
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กระบวนการสร้างคุณค่า 
หน่วยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

กระบวนการที่
รับผิดชอบมีการ
รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัย
พิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน  
หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ข้อกฎหมาย/  
แนวปฏิบัติ /ค าสั่งที่รองรับการ

ด าเนินการ 
    4.2 ภาษีเงินได้นิติบุคคล มจ . 

 
 มี 
 ไม่มี 
 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ  ที่  กค 0711/ว 
1991 ลงวันที่  25  มีนาคม 
2563 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

 มก.  มี 
 ไม่มี 
 

 อัคคีภัย 
 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากรที่ 
ม ก . 2 7 / 25 5 4  เ รื่ อ ง  ก า ร
ด า เนินการก ากับดู แลและ
ตรวจสอบภาษี กรณีประสบภัย
พิบัติอันเกิดจากธรรมชาติ หรือ
การกระท าของกลุ่มบุคคล ลง
วันที่ 20 ตุลาคม 2554 

    4.3  ภาษีมูลค่าเพ่ิม มจ . 
 

 มี 
 ไม่มี 
 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ  ที่  กค 0711/ว 
1991 ลงวันที่  25  มีนาคม 
2563 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

     4.4  ภาษีธุรกิจเฉพาะ มจ . 
 

 มี 
 ไม่มี 
 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ  ที่  กค 0711/ว 
1991 ลงวันที่  25  มีนาคม 
2563 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

 มก.  มี 
 ไม่มี 
 

 อัคคีภัย แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากรที่ 
ม ก . 2 7 / 25 5 4  เ รื่ อ ง  ก า ร
ด า เนินการก ากับดู แลและ
ตรวจสอบภาษี กรณีประสบภัย

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
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กระบวนการสร้างคุณค่า 
หน่วยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

กระบวนการที่
รับผิดชอบมีการ
รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัย
พิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน  
หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ข้อกฎหมาย/  
แนวปฏิบัติ /ค าสั่งที่รองรับการ

ด าเนินการ 
 ก่อการร้าย พิบัติอันเกิดจากธรรมชาติหรือ

การกระท าของกลุ่มบุคคล ลง
วันที่ 20 ตุลาคม 2554 

 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

5 .   ก า ร แ น ะ น า แ ล ะ
ตรวจสอบภาษีอากร  
 

มก.  มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย 1. แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร
ที่  มก.27/2554 เรื่ อง การ
ด า เนิ นการก ากั บดู แลและ
ตรวจสอบภาษี กรณีประสบภัย
พิบัติอันเกิดจากธรรมชาติหรือ
การกระท าของกลุ่มบุคคล ลง
วันที่ 20 ตุลาคม 2554  
2. แนวปฏบัติ ที่ กค 0710/ว 
1966 ลงวั นที่  24 มี นาคม 
2563 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

6. การเร่งรัดภาษีอากร มจ.  มี 
 ไม่มี 
 

 อัคคีภัย แนวปฏิบัติ  ที่  กค 0711/ว 
1991 ลงวันที่  25  มีนาคม 
2563 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

7. การพิจารณาอุทธรณ์
การประเมินภาษีอากร  
 

อธ.  มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย  
  อุทกภัย 

 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดบัเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

8. การด าเนินคดีภาษีอากร  
 

สค.  มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย 1. แนวปฏิบัติ ที่ กค 0727/
สค/ว 93 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 
2557 
2. แนวปฏิบัติ ที่ กค 0715/ว 
1963 ลงวันที่  24  มีนาคม 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 



38 
 

 

กระบวนการสร้างคุณค่า 
หน่วยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

กระบวนการที่
รับผิดชอบมีการ
รองรับเหตุสภาวะ

ฉุกเฉินหรือภัย
พิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน  
หรือภัยพิบัติ 

ระเบียบ /ข้อกฎหมาย/  
แนวปฏิบัติ /ค าสั่งที่รองรับการ

ด าเนินการ 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 2563 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

9. กฎหมาย  กม.  มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย  
 
 
 
 
 
 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

10. การประชาสัมพันธ์ ลข. 
 

 มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย 
 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

ข่าวกรมสรรพากร 
-ปชส.15/2557 
-ปชส.16/2557 
-ปชส.18/2563 
-ปชส.22/2563 
-ปชส.26/2563 
-ปชส.27/2563 
-ปชส.29/2563 
-ปชส.31/2563 
-ปชส.32/2563 
-ปชส.34/2563 

  
 

ศร.  มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย  
 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 
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ระเบียบแนวปฏิบัติเมื่อเกดิภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่มผีลกระทบต่อการปฏิบัตงิาน 
ในกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการสนับสนุน 
หน่วยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

กระบวนการที่
รับผิดชอบมีการ
รองรับเหตุสภาวะ
ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบตัิ 

ระเบียบ /ข้อกฎหมาย/  
แนวปฏิบัติ /ค าสั่งที่รองรับ

การด าเนินการ 
1. งานสารบรรณ 
 

มจ. 
 
 

 มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย 1. หนังสือที่  กค 0700/ว 
2632 ลงวันที่ 8 เมษายน 
2553 
2.  หนั งสื อที่  กค 0710/
อธิ บดี / ว  6  ล งวั นที่  2 0 
พฤษภาคม 2563 
3. หนังสือที่ กค 0701/ลข/ว 
471 ลงวันที่  23 เมษายน 
2563 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

2.  การบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บท.  มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย - 
 
 
 
 
 
 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

3 .    ง า น พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ทท.  มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย 
 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 

1. ระเบียบกรมสรรพากร 
ว่าด้วยการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของ
กรมสรรพากร อย่าง
ปลอดภัย พ.ศ.2550 
2. กฎหมายและระเบียบ
เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย
สารสน เทศ ใน เครื อข่ า ย 
Intranet กรมสรรพากรที ่
บริการข้อมูล> 
ความปลอดภัย 
คอมพิวเตอร์>กฎหมาย 
ระเบียบความปลอดภัย 
3. การจัดการ
ระบบปฏิบัติการ 
-การกู้คืนระบบงาน 
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กระบวนการสนับสนุน 
หน่วยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

กระบวนการที่
รับผิดชอบมีการ
รองรับเหตุสภาวะ
ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบตัิ 

ระเบียบ /ข้อกฎหมาย/  
แนวปฏิบัติ /ค าสั่งที่รองรับ

การด าเนินการ 
-การส ารองข้อมูล 
-การติดตั้ งระบบ Monitor 
CPU 
4  . ประกาศกรมสรรพากร  
เรื่อง มาตรการและการเฝ้า
ระวังการระบาดของโรคติด
เชื่ อ ไ ว รั ส โค โ รนา  2019 
(COVID-19) (ฉบับที่ 3) ให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ ง
ส านักงาน  
5 . ค า สั่ ง ก อ ง เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ที่ 2/2563 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะท างานเฉพาะกิจ
พิเศษบริหารสถานการณ์ 
COVID-19 กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ สั่ง ณ  วันที่ 30 
มีนาคม 2563  

4. การเงิน การคลัง และ
การเบิก -จ่ายเงิน
งบประมาณ 

บร.  มี 
 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย 1. หนังสือด่วนที่สุดที่  กค 
0724/ว 6173 ลงวันที่ 21 
พฤศจิกายน 2554 เรื่ อง 
แนวทางปฏิบัติ ในการให้
ความช่วยเหลือผู้เสียภาษีที่
ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ
อุทกภัย กรณีจ่ายคืนภาษี
อากร 
2. ค าสั่งส านักบริหารกลาง
คลังและรายได้ ที่ ท 
16/2561 ลงวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ เพ่ือ
ด าเนินการในสภาวะวิกฤต
ของกองบริหารการคลังและ
รายได้ 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 
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กระบวนการสนับสนุน 
หน่วยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

กระบวนการที่
รับผิดชอบมีการ
รองรับเหตุสภาวะ
ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

กรณีที่มีการรองรับเหตุสภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
โปรดระบุ 

เกิดเหตุสภาวะฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบตัิ 

ระเบียบ /ข้อกฎหมาย/  
แนวปฏิบัติ /ค าสั่งที่รองรับ

การด าเนินการ 
5. งานตรวจสอบภายใน ตน.  มี 

 ไม่มี 
 

 

 อัคคีภัย  
 
 
 
 
 

 

 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก ค 
 

การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ : ด้านบุคลากรหลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ : ด้านบุคลากรหลัก 
 

ล าดับที่ หน่วยงาน ชื่อย่อ 

จ านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤต เพื่อให้การด าเนินงานของ

กรมสรรพากรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
4 – 24 

ชั่วโมง 
1 – 2  

วัน 
1  

สัปดาห ์
2  

สัปดาห ์

1 ส านักงานเลขานุการกรม ลข. 4 7 19 22 

2 กองกฎหมาย กม. - 1 5 10 

3 กองตรวจสอบภาษีกลาง ตส. - 1 1 3 

4 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ทท. 16 23 49 47 

5 กองบริหารการคลังและรายได้ บร. 3 4 11 58 

6 กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ บอ. 2 7 13 13 

7 กองบริหารทรัพยากรบุคคล บท. - 4 18 20 

8 กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ภก. 2 3 5 5 

9 กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ ภญ. 8 8 8 18 

10 กองมาตรฐานการก ากับและตรวจสอบภาษี มก. - - 10 20 

11 กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี มจ. 7 7 10 10 

12 กองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร มบ. 9 9 16 16 

13 กองวิชาการแผนภาษี ผษ. - - - - 

14 กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ สน. - - - 5 

15 กองสืบสวนและคดี สค. 3 3 9 16 

16 กองอุทธรณ์ภาษี อธ. 2 2 2 2 

17 กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ตน. - - 2 - 

18 กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่นักท่องเที่ยว คท. - 4 4 4 

19 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พบ. - - 2 2 

20 งานตรวจราชการ 1 ตร.1 - - - 3 

21 งานตรวจราชการ 2 ตร.2 - - 1 1 

22 งานตรวจราชการ 3 ตร.3 - - - - 

23 งานตรวจราชการ 4 ตร.4 - - - - 
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ล าดับที่ หน่วยงาน ชื่อย่อ 

จ านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤต เพื่อให้การด าเนินงานของ

กรมสรรพากรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
4 – 24 

ชั่วโมง 
1 – 2  

วัน 
1  

สัปดาห ์
2  

สัปดาห ์
24 งานตรวจราชการ 5 ตร.5 - - - 3 

25 งานตรวจราชการ 6 ตร.6 - - - 3 

26 ศูนย์สารนิเทศสรรพากร ศร. - - 20 20 

27 ส านักงานสรรพากรภาค 1 สภ.1 10 10 10 10 

รวมทั้งสิ้น 66 93 215 311 
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ภาคผนวก ง 
 

แผนด าเนินการ Work From Home (WFH) 
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ภาคผนวก จ 
 

มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
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ภาคผนวก ฉ 
กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
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การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
และเกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกรมสรรพากรขึ้น                          
โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีม
บริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน 
ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมสรรพากร  แจ้งให้       
ผู้ ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่ องของกรมสรรพากรทราบถึง เหตุการณ์ฉุ ก เฉิน เ พ่ือให้                      
ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและ
การประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน มีหน้าที่แจ้งไป
ยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 
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ตารางที่ ค-1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 1 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายธนะชัย พจนานุวัฒน์ 09-2656-9995  นางสาวกชนิภา เฮงสุวรรณ 06-3224-1635 

  นางจินตนา วจีสัจจะ 06-2491-4153 

  นายเพชรวิสิธฐ์ ขาวละออถ์ 06-1656-3536 

  นางเดือนรุ่ง จิรนันทเจริญ 09-5665-1914 

  นางสาวสวนีย์ ทุริยานนท์ 09-0962-1885 

 

ตารางที่ ค-2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 2 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายน าชัย อังแสงธรรม 09-2261-0973 นางสาวภัทริณี  ศิริพละ 08-1619-5636 

  นางสาวรภัสศา วิริยสัจจพงศ์ 08-6318-8394 

  นางสาวธัญทิพย์ อินทรสวัสดิ์ 08-9815-2465 

  นางสาวปภาพรกุล ศรีวิเศษ 09-8272-4242 

  นางสาวศิริอาภรณ์ มากละเอียด 08-4000-9698 

 

ตารางที ่ค-3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 3 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายจักรกฤษณ์ พันธุรักษ์ 08-1425-4488 นางดวงฤดี ปิ่นทอง 08-6559-9323 

  นางสุวภา ขุนจันทร์ 08-9806-9772 

 นางสาวมาลินี พรมชาติ 08-1636-1200 

นางสาวศุภลักษณ์ จอกทอง 09-0989-1173 

นางสาวสุจิรา แหลมหลักสกุล 09-2691-9149 
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ตารางที่ ค-4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 4 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวชลีวรรณ กัจฉัปนันทน์ 09-1575-0106 นางสาวเบญจาภา  ปานประสงค์ 09-1894-6641 

  นางสาวสุภาวรรณ คุ้มโภคา 08-3419-3599 

  นางคุณพิมพ์ อาวุธวิทยา 09-5294-2935 

  นางสาวปรีดา แก้วอินทร์ 08-3649-5419 

 

ตารางที่ ค-5 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 5 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวเพ็ญสุข สังฆสุบรรณ์ 08-1627-8873 นางสาวน้ าฝน  เลาหทวีกูล 06-6104-2864 

  นางสาวจิตตรี เตอินทร์ 08-1734-7848 

  นางสาวสิริลักษณ์ เซซ่ง 08-5632-7427 

  นางสาวบุณยกร บุญมาเกียรติ 08-7365-9529 

  นางหทัยพัชร์ สมดีธนาพัฒน์ 07-9774-8259 

 

ตารางที่ ค-6 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ งานตรวจราชการ 6 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายวรชาต เรืองรุจิระ 08-1830-8578 นางจันทร์เพ็ญ ศรีสุนันท ์ 08-1450-9266 

  นางสาวจรรยาภรณ์ สิทธิวรชาติ 08-1480-1041 

  นางสาววัชรี ฐิตศิร ิ 08-1976-2500 

  นางสาวเยาวรักษ์ พนังจ ารัส 08-9646-1591 
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ตารางที่ ค-7 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวชเนตรตรี แก้วจรูญ 08-3115-7997 นางกมลพร กิจการ 08-9895-3931 

  นางสาวอมรพรรณ นวลอินทร์ 08-1904-4646 

นางสาวมนัสนันท์ เตาะหนองนา 09-2239-6539 

นางสกุลรัตน์ รุ่งสว่าง 08-5020-6816 

 

ตารางที่ ค-8 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่นักท่องเที่ยว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวเสาวลักษณ์ เพ็ชรคล้าย 08-1909-6066 นายโลม ทองน้อย 08-1884-0013 

  นางสาวสุวรรณา ฤทัยธรรม 08-6899-3423 

 นางจิตจุฑา อุบลรัตนะ 09-7298-9410 

นางสาวกาญจนา หลุยเจริญ 08-1622-8015 

นางสาวสุรีย์พร ปิ่นสุวรรณคุปต ์ 08-8686-5500 

 

ตารางที่ ค-9 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายปคุณ ตันมณีวัฒนา 08-9921-8989 นางสาวนวลจันทร์ เกลื่อนทอง 06-1760-2888 

  นางสาวอัจฉรา พัฒนะพิมลจิตร์ 08-5920-7099 

  นางสาวศิราลักษณ์ อินทร์ไทยวงศ์ 08-9137-9208 

  นางสาวธนญา ส าลีรัตน์ 08-6377-3839 
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ตารางที่ ค-10 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางแววตา สร้อยสุวรรณ 08-2235-3951 นายกิตติพล สิงห์ทน 08-1172-7961 

  นางสาวฉันทนา สวรรค์วานิช 08-3443-1500 

  นางภทรษร เจียงวิเสริฐ 08-1599-2229 

  นางสาววีรวรรณ วิงวอน 08-3098-1535 

  นางน้ าทิพย์ เจริญธนวุฒ ิ 08-3075-3120 

  นางจารุณี นิมิตรกุล 08-9063-6775 

 

ตารางที่ ค-11 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองกฎหมาย 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายมงคล ขนาดนิด 08-5054-3344 นางสาวอภิรดี บุญยัง 08-1835-0000 

  นายทวีวัฒน์ กีรติวานิชย์ 08-1614-9378 

  นายธนบูรณ์ ใจตั้งมั่น 08-1844-7602 

นายศุภชัย บ ารุงศรี 08-9920-3479 

นางสาวเพชรรัตน์ ศุภนิมิตรกุลกิจ 08-1732-7185 

 

ตารางที่ ค-12 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองตรวจสอบภาษีกลาง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นางสมจิตร์ ฉันท์ทอง 09-4541-5324 นางสาวสุกาญดา โกสีย์ไกรนิรมล 08-1829-5484 

  นายเชิดชาย อยู่แพทย์ 08-9216-7900 

  นางสาวณหทัย ปัตทวีคงคา 08-6904-6758 

นายการันต์ วรเชฐวราวัฒน์ 08-1655-4440 

นายสุรชัย ไชยชนะ 08-5523-2244 
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ตารางที่ ค-13 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวภิญญู ก าเนิดหล่ม 06-2598-0541 นายกิตติคุณ เซ็นสาส์น 06-3664-2294 

  นางสาวจุฬาภรณ์ ค าสีลา 06-4998-2256 

  นายสิริชัย เวคะทร 09-5772-4717 

  นางสาวสุรียพรรณ นามพิกุล 09-2270-7999 

  นายบุญเลิศ วงษ์ญาต ิ 08-1514-2900 

นายณัฐพล สถิรเจริญกุล 08-4648-4404 

 

ตารางที ่ค-14 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบริหารการคลังและรายได้ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวอาภรณ์ บวรเกรียงไกร 08-9125-0298 นางสาวนงลักษณ์ สมบูรณ์ด ารงกุล 09-8272-9480 

  นางสาวธีรา ชัยเพ็ชร 06-2051-5156 

  นางสาวจินดา เกิดภักดี 09-2549-9692 

  นางพิมพ์ภินันท์ ศรีสงคราม 08-5976-2499 

  นางวิจิตรพร วงษ์จักร 08-1843-0262 

 

ตารางที่ ค-15 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายนิรันดร์  ประจวบเหมาะ 08-2914-5456 นางสาวอมรรัตน์  รุ่งเรือง 08-1691-3687 

  นางสุภิดา  บรรเทาทุกข์ 08-4148-5702 

นางสาวจริยา  ยศเมฆ 08-9489-0866 

นายยุทธพล  จินะสี 08-6793-3840 

นายบัญชา  หวังสันติวงศา 08-6979-8821 
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ตารางที ่ค-16 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวขวัญรัก สุวรรณรัมภา 09-7142-8487 นายณัฐวัฒน์ หงษ์กาญจนพงษ ์ 06-3221-9797 

  นายกมล ค าตุ้ม 09-2274-7999 

นางนิมมาวดี จีนเวชศาสตร์ 06-2694-5422 

นายสราวุธ ศรีวิจารณ์ 08-6789-9257 

นางชญาดา แกล้วทะนงค์ 08-5139-6847 

นายสิทธิ ปานทับ 08-5901-4577 

นางสาวปูลม เลี่ยมส าโรง 08-6876-9649 

 

ตารางที่ ค-17 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางหัสกาญจน์ ภิงคารวัฒน์ 06-3816-5719 นางสาวกาญจนาภา 

อดุลยพิทยศักดิ์ 

08-6838-0007 

  นางสาวศศิธร ศรีทรงผล 06-3359-6329 

นางโสภิดา สุขพงษ ์ 08-9629-1442 

นางสาวพรพิมล พันธุ์ยศ 06-1418-7980 

นางสาวสิรีนาถ มัสอูด ี 08-1438-1303 
 

ตารางที่ ค-18 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นางสาวอภิญญา จงวัฒนธรรม 08-1908-2980 นางสาววรรณา อุดมรัตนานนท ์ 08-1628-3999 

  นายสุรยุทธ กอบกิจพานิชผล 06-2964-6351 

นางเปรมวดี อารีย ์ 08-1552-5088 

นายธงชัย ยางงาม 08-9109-0335 

นางสาวอรนัฏ ยรรยงเมธ 09-4665-4163 
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หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นางอารยา ไกรเสม 08-5057-9034 

นางสาวศศิธร เจียรนัยธนะกิจ 08-6389-1292 

 

ตารางที่ ค-19 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองมาตรฐานการก ากับและตรวจสอบภาษี 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายวีระ ภักดีนฤพัทธ์ 08-9815-2322 นายพสิษฐ์ พัชราธีรสิทธ ิ์ 08-6977-4819 

  นางสาวศุภดี ถนอมศักดิ์กุล 09-1205-1642 

นางสาวพิชญ์จิรา จาระจิตราศักด ิ์ 08-1341-3357 

นายธนัย มนธาตุผลิน 08-1349-5669 

นางสาวกุลกานต์ หนูสง 08-7144-0788 

 

ตารางที่ ค-20 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวชุลีวรรณ แสวงสุข 09-7979-5444 นางสาวผุสดี สุตะวิริยะวัฒน ์ 08-1908-8573 

  นางสาวปัทมา วงศ์วัชรัตน ์ 08-6885-5700 

นางสาวจินตนา วิญญา 09-4790-6767 

นางสาวสิรีรัศมิ์ วิเชียรแก้ว 08-1921-6059 

นายธนา เลียววิจักขน์ 09-8498-7676 

นางเบญจวรรณ อาจหาญ 08-9397-5413 

นางเสาวลักษณ์ สวัสดิ์บุรี 08-6956-5010 

นางกนกพร ดีหลายศรี 08-1696-0740 

นางสาวธิดารัตน์ ชูชุมพร 08-0125-3989 

 

 

 



86 
 

 

ตารางที่ ค-21 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวสลักจิตร พงษ์ศิริจันทร์ 08-1565-5300 นายวัชรินทร์ วงศ์ตระกูลชัย 08-9881-8301 

  นางสาวโสภา รุ่งสุริยะศิลป ์ 09-1941-4516 

นายคณภัทร ธนนันทนสกุล 08-1615-1155 

นางสาวชนาพร วงษ์พรหม 08-1285-1719 

นางสาวนิตยา โล้วมั่นคง 06-3949-3665 

นางจิตติมา จริยาเมธา 08-9188-3308 

นายสิริชัย ทองดี 09-2441-9263 

 

ตารางที่ ค-22 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองวิชาการแผนภาษี 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวฎาฎะณี วุฒิภดาดร 09-2270-7138 นางสาวยาริกา เรืองศิริ 08-6399-9597 

  นางสาวเสาวคนธ์ มีแสง 09-5451-9228 

นางสาวจิตรา พงษ์พานิช 09-9163-9994 

นางสาวสุชาดา สังข์เจริญ 08-9996-5543 

นายศุภโชค ยิ้มประเสริฐ 08-9823-9898 

 

ตารางที่ ค-23 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองส ารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวจิตรา ณีศะนันท์ 08-9351-4654 นางมนพัทธ์ ทิพย์ชัชวาลกุล 08-3035-3699 

  นางอารยา ศุภผล 08-3044-6959 

นางสาวอุษากร ติณวรานนท ์ 08-1651-6442 

นางสาววรนุช โพดาพล 08-1859-3526 

นางสาวเสาวณี อู่อินทร ์ 09-4419-9856 
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ตารางที่ ค-24 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองสืบสวนและคดี 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายศรีณรงค์ แกล้วทะนงค์ 08-9454-8276 นางสาวนุศรา กลิ่นกระจาย 08-9703-2106 

 

 

 

 

นายกฤษดา เหลืองอร่ามกุล 09-5456-1591 

นางสาววราพร เศรษฐธนารักษ์ 09-4549-4261 

นายศุภรัตน์ จันทร์นามวงศ์ 09-8829-0896 

นายอาภิวัฏฐ์ คงสุวรรณ์ 09-4479-3288 

 

ตารางที่ ค-25 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองอุทธรณ์ภาษี 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวพรศิริ  เหล่าพัชรกุล 06-3817-0619 นางสาวทวีวัฒนา  มณีโชติ 08-1890-9997 

  

 

นางเยาวรัตน์  พวงศรี 08-1302-2289 

นางกวิตา  เพ็ญบุญรอด 09-6156-6459 

นางสาวพรพิมล  ธีรานุภาพ 08-1685-3382 

นางรมย์ชลี  เจริญพิทักษ์ 09-5065-5951 

 

ตารางที่ ค-26 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์สารนิเทศสรรพากร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวปาริชาติ หลักด ี 09-7249-9349 นายพลกฤต จักรแก้ว 06-3459-1444 

  นางสาววิไลวรรณ สุริฉาย 08-1194-1473 

นางสาวสุนันท์ พุทธศักดิ์โสภณ 08-7673-9921 

นางสาวกนกพร เต็งทอง 08-9141-3558 
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ตารางที่ ค-27 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักงานสรรพากรภาค 1 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายวิรัตน์ ลอยจิรากุล 08-3672-7484 นางเสาวลักษม์ มนตรีนิยมกาล 08-9129-5090 

  นางสาวสุภาณี เดชทองจันทร ์ 08-1455-5570 

 นางทรงสมร นิ่มทองค า 08-4162-4774 

นางลัดดา เอกอัจฉริยา 09-4539-8223 

นางสาวรุ่งเพ็ชร แก้วกิติโรจน์ 08-1190-6536 
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ภาคผนวก ช 
 

หมายเลขโทรศัพท์และหน่วยงานเพื่อแจ้งเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินภายใน
อาคารกรมสรรพากร 
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หมายเลขโทรศัพท์และหน่วยงานเพื่อแจ้งเหตุเม่ือเกิดภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินภายในอาคาร
กรมสรรพากร 
 

แผนป้องกันอุบัติภัยและแผนฉุกเฉิน 
แก้ไขครั้งที่ : 

มีผลบังคับใช้ :  
หน้า : 

 

รายชื่อหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้อง และหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถใช้ในกรณีฉุกเฉิน 
 

สถานท่ี 
 

หมายเลข 
 

สถานท่ี 
 

หมายเลข 
 

หมายเลขภายใน   กรมสรรพากร 
ฉุกเฉินภายในกรมสรรพากร 

)วันเวลาราชการ(  
9191 

 
นอกเวลาท างานปกติ  
(ตลอด 24 ช.ม.) 

8942 
 

เวลาท างานปกติ  
(จันทร์ – ศุกร์ 8.30 – 16.30) 

8960 ฝ่ายอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

8913 
 

โรงพยาบาล 
รพ. รามาธิบดี 
ศูนย์รถพยาบาล รพ.รามาธิบดี 

02-201-1000 กด 0 
02-201-2819 

รพ. วิชัยยุทธ 02-618-6200-20 
02-265-7777 

รพ.ราชวิถ ี 02-354-8108-37 รพ. พญาไท 
รพ. พญาไท 2 

02-617-2444 
1772 

สถานีดับเพลิง หน่วยงานราชการ 
สถานีดับเพลิงพญาไท 02-354-6850 แจ้งเหตุด่วน – เหตุร้าย  

สถานีต ารวจ 
191 

สถานีดับเพลิงสามเสน 02-241-2391-2 แจ้งเหตุบรรเทาสาธารณภัย
และดับเพลิง 

199 

สถานีดับเพลิงห้วยขวาง 02-275-6044 แจ้งเหตุช่วยเหลือทางการ
แพทย์ฉุกเฉิน 

1669 

สถานีดับเพลิงลาดพร้าว 02-511-0032 แจ้งเหตุด่วนสาธารณภัย 1784 
สถานีดับเพลิงดุสิต 02-241-4063-7 ช่วยเหลือผู้ประสบภัยสาย

ด่วน กทม. 
1554 

สถานีดับเพลิงสุทธิสาร 02-277-3688-9 แจ้งเรื่องร้องทุกข์ทั่วไปในเขต 
กทม. 

1555 

สถานีดับเพลิงบางเขน 02-521-0397 แจ้งเหตุธรณีพิบัติภัย  
(24 ชั่วโมง) 

02-202-3611 

สถานีดับเพลิงบรรทัดทอง 02-214-1043-9 ข้อมูลพยากรณ์อากาศ 1182 
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เบอร์โทร .สายด่วน ส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

191 แจ้งเหตุด่วน-เหตุร้าย 

192 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 

1784  
กรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

1586  สายด่วนกรมทางหลวง 

1554  หน่วยกู้ชีพวชิรพยาบาล 

1543 
การทางพิเศษแห่ง 
ประเทศไทย 

1669 

1677 

1130 

1125 

หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 
)ท่ัวไทย(  

สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน 

การไฟฟ้านครหลวง 

การประปานครหลวง 

199 แจ้งเหตไุฟไหม้-ดับเพลิง 

 1155  สายด่วนต ารวจท่องเที่ยว 

 1195 กองปราบปราม 

 1199 

 1197 

 1192 

 1646 

 *1808 

 1129 

 1662 การประปาส่วนภูมิภาค 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สถานีวิทยุ จส .100  

หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 
(กทม.) 

รับแจ้งรถหาย  ,ถูกขโมย  

ศูนย์ควบคุมและสั่งการ 
จราจร 

กรมเจ้าท่า  ,เหตุด่วนทางน้ า  


