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คู่มือการใช้งานระบบการรายงานข้อมูลบัญชีทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทั่วไป 
(ระบบ CRS) 

1. การเข้าใช้งานระบบ 
1.1 ผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบ CRS ได้ที่ URL: https://efiling.rd.go.th/rd-efiling-web/authen/CRS 

 
รูปที่ 1 หน้า Login ส าหรับระบบ CRS 

1.2 กรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน เดียวกับระบบ e – Filing 
1.3 ส าหรับการ Login ครั้งแรก ผู้ใช้ต้องยอมรับเงื่อนไขข้อตกลงการเข้าใช้บริการ โดยคลิกที่ Checkbox ด้านล่าง 

 
1.4 หลังจากเข้าสู่ระบบแล้ว หากเป็นการเข้าสู่ระบบครั้งแรก ผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูล User Profile ก่อน 

รายละเอียดตามข้อ 2 

1.5 หากไม่ใช่การเข้าสู่ระบบครั้งแรก จะแสดงหน้าจอ ดังรูปที่ 2 หรือ 3 ขึ้นกับสิทธิ์การใช้งาน 
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รูปที่ 2 หน้าหลักของระบบ CRS (ส าหรบัสถาบันการเงินผู้มีหน้าที่รายงาน) 

 

 
รูปที่ 3 หน้าหลักของระบบ CRS (ส าหรบัตัวแทนยื่นรายงาน) 

 

2. การกรอกข้อมูล User Profile  

2.1 การเข้าสู่ระบบครั้งแรก ผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูล User Profile ในระบบ CRS เป็นภาษาอังกฤษ โดยระบบ     
จะดึงข้อมูลบางส่วนจากฐานข้อมูลผู้เสียภาษีของกรมสรรพากรมาแสดงในหน้าจอ ได้แก่ เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก 
อีเมล์  ต าบล  อ าเภอ  และจังหวัด ที่ส านักงานใหญ่ของบริษัทตั้งอยู่ 
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รูปที่ 4 หน้ากรอกขอ้มูล User Profile ครั้งแรก 

2.2 ผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูลในกล่องข้อความที่มเีครื่องหมายดอกจัน (*) ให้ครบถ้วน จากนั้นคลิก “Add Profile” 

2.3 กรณีที่ผู้ใช้เป็นตัวแทนยื่นรายงานให้สถาบันการเงินอ่ืน   ให้ระบุประเภทผู้ใช้เป็นตัวแทนรายงาน 
(Representative) จะแสดงแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับผู้ที่ตนเป็นตัวแทน 

2.4 ระบุเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก ของสถาบันการเงินที่แต่งตั้งให้ยื่นรายงานแทน (สถาบันการเงิน     
ที่แต่งตั้งให้ยื่นไฟล์รายงานแทน ต้อง Login เข้าระบบ CRS และบันทึกข้อมูล User Profile ให้เสร็จเรียบร้อยก่อน) 
แล้วคลิก Retrieve Information ระบบจะดึงข้อมูลของสถาบันการเงินมาแสดงในแบบฟอร์ม 

2.5 *กรณีที่ผู้ใช้เป็นบริษัทหลักทรัพย์จ ากัด (Asset Management Company) สามารถกรอกเลขประจ าตัว      
ผู้เสียภาษี 13 หลัก ของกองทุนที่ต้องการยื่นรายงานแทน และชื่อกองทุนภาษาอังกฤษ โดยกองทุนนั้น ไม่จ าเป็น   
ต้อง Login เข้าสู่ระบบ CRS ก่อน  

2.6 จากนั้น ตัวแทนต้องระบุระยะเวลาที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนยื่นรายงาน  หากเป็นตัวแทนเพียงปีเดียว 
ให้ระบุปีเดียวกัน ในช่อง “ตั้งแต่ปี ค.ศ.” และ “ถึงปี ค.ศ.” หากเป็นตัวแทนเพียงผู้เดียวตลอด สามารถเลือกปี ค.ศ. ล่วงหน้าได้ 

2.7 คลิก Add this Reporting Entity 
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2.8 อัปโหลดไฟล์ PDF ที่เป็นหลักฐานการแต่งตั้งตัวแทน 

 
รูปที่ 5 ข้อมูลส าหรับสถาบันการเงินที่ยืน่รายงานแทน 

 
รูปที่ 6 ข้อมูลส าหรับสถาบันการเงินที่ยืน่รายงานแทน (เฉพาะกรณีของ บลจ.) 

2.9  เมื่อผู้ใช้กรอกข้อมูลที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) ครบถ้วนแล้ว คลิกปุ่ม “Add Profile” 

2.10 กรณบีันทึกข้อมูล User Profile ส าเร็จ จะแสดงหน้าจอ ดังรูปที่ 2 หรือ 3 ขึ้นกับสิทธิ์การใช้งาน  
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3. การน าส่งไฟล์รายงานในรูปแบบ XML 

เมื่อเข้าใช้งานระบบ CRS ได้เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอ Submit CRS Report ดังรูป 2 หรือ 3       
ซึ่งเป็นหน้าที่ผู้ ใช้สามารถน าส่งไฟล์รายงาน CRS (ตาม CRS XML Schema version 2.0) ในรูปแบบ XML ได้          
โดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ระบุปี ค.ศ. ที่ต้องการรายงานข้อมูล 
3.2 ในกรณีที่ผู้ ใช้เป็นตัวแทนยื่นรายงาน สามารถเลือกว่าจะยื่นให้ตนเอง หรือ เลือกสถาบันการเงิน       

ต้องการยื่นรายงานแทน 
3.3 อัปโหลดไฟล์รายงาน CRS ในรูปแบบ XML ที่เตรียมเอาไว้ ส าหรับปี ค.ศ. ที่ระบุ แล้วคลิก “Submit” 
3.4 หากไฟล์ที่อัปโหลดมีรูปแบบถูกต้องตรงตาม CRS XML Schema version 2.0 และมีข้อมูลครบถ้วน 

ตรงตามที่กรมสรรพากรก าหนด  ระบบจะแสดงหน้าต่างข้อความ “Success” 
3.5 หากไฟล์ที่ อัปโหลดมีรูปแบบไม่ถูกต้องตรงตาม CRS XML Schema version 2.0 หรือมีข้อมูล            

ไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นไปตามที่กรมสรรพากรก าหนด  ระบบจะแสดงหน้าต่างข้อความ “Error” 
3.6 จะแสดงรายการน าส่งไฟล์รายงานในตารางข้างล่าง ซึ่งแสดงปีที่รายงาน ชื่อสถาบันการเงินผู้รายงาน 

หมายเลขอ้างอิงการน าส่ง (Transmission ID) วันเวลาที่น าส่ง และสถานะการน าส่ง  ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 หน้า Submit CRS Report พรอ้มประวัติการส่งรายงาน CRS 

3.7 ในกรณีที่น าส่งไฟล์รายงานส าเร็จ สถานะในตาราง จะแสดงข้อความ “Passed XML validation” 
3.8 ในกรณีที่น าส่งไฟล์รายงานไม่ส าเร็จ สถานะในตาราง จะแสดงข้อความ “Failed XML validation” 
3.9 ผู้ใช้สามารถคลิกที่สถานะการน าส่ง เพ่ือดูรายละเอียดผลการตรวจสอบไฟล์รายงานเพ่ิมเติม ดังรูปที่ 8 - 9 
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รูปที่ 8 แสดงรายละเอยีดผลการตรวจสอบไฟล์รายงาน กรณีที่น าส่งส าเร็จ 

 
รูปที่ 9 แสดงรายละเอยีดผลการตรวจสอบไฟล์รายงาน กรณีที่น าส่งไม่ส าเร็จ 

3.10 ผู้ใช้สามารถเรียกดูรายละเอียดไฟล์รายงานที่น าส่งไปแล้วในคอลัมน์ View หรือลบรายงานที่น าส่งแล้ว
ได้ในคอลัมน์ Delete  
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4. การเรียกดูรายละเอียดไฟล์รายงานที่น าส่งไปแล้ว 
4.1 ที่เมนู Submit CRS Report ผู้ใช้สามารถเรียกดูรายละเอียดของไฟล์รายงาน CRS ที่น าส่งแล้ว  จากใน

ตารางประวัติการส่งรายงาน CRS 
4.2 ในรายการที่ต้องการเรียกดูรายละเอียด คลิกรูป    ที่คอลัมน์ View จะแสดงหน้าต่างดังรูปที่ 10       

ซึ่งผู้ใช้สามารถคลิกดูรายละเอียดเกี่ยวกับเจ้าของบัญชีในคอลัมน์ Account Holder ดังรูปที่ 11 และคลิกดู
รายละเอียดของผู้มีอ านาจควบคุมในคอลัมน์ Controlling Person(s) ดังรูปที่ 12 

 

 
 รูปที่ 10 แสดงรายละเอียดไฟล์รายงานที่น าส่งแล้ว 
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รูปที่ 11 แสดงรายละเอียดไฟล์รายงานที่น าส่งแล้ว ในส่วนของเจ้าของบัญช ี
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รูปที่ 12 แสดงรายละเอียดไฟล์รายงานที่น าส่งแล้ว ในส่วนของผู้มีอ านาจควบคมุ (ถ้ามี) 

 

5. การลบไฟล์รายงานที่เคยน าส่งแล้ว 
5.1 ที่เมนู Submit CRS Report ผู้ใช้สามารถเรียกดูรายละเอียดของไฟล์รายงาน CRS ที่เคยน าส่งไปแล้ว  

จากในตารางประวัติการส่งรายงาน CRS 

5.2 หากต้องการลบไฟล์รายงานที่น าส่งแล้ว สามารถคลิกที่รูป  ในคอลัมน์ Delete ระบบจะลบไฟล์
รายงานออกจากระบบ แต่ยังคงเก็บประวัติการน าส่งไว้ในระบบ 
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6. การน าส่งรายงาน CRS โดยการบันทึกข้อมูลใน CRS Web Form 

ในกรณีที่ผู้ใช้ไม่สามารถจัดท าไฟล์รายงานในรูปแบบ XML และมีจ านวนบัญชีที่ต้องรายงานไม่เกิน 50 บัญชี  
สามารถน าส่งรายงาน CRS โดยการบันทึกข้อมูลใน CRS Web Form ในระบบ CRS ได้  โดยด าเนินการ           
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

6.1   คลิกท่ี Tab “CRS Web Form” 
6.2 หากเป็นการยื่นรายงานที่ไม่มีบัญชีที่เข้าข่ายต้องรายงาน ให้เลือก “ไม่มีบัญชีต้องรายงาน / Nil” 

 
รูปที่ 13 หน้า CRS Web Form กรณีทีไ่ม่มีบัญชีที่ต้องรายงาน 

6.3 หากเป็นการยื่นรายงานที่มีบัญชีที่เข้าข่ายต้องรายงาน ให้เลือก “New Report” 

 
รูปที่ 14 หน้า CRS Web Form กรณีทีม่ีบัญชีที่ต้องรายงาน และผู้มีหน้าที่รายงานน าส่งรายงานเอง 
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6.4 ในกรณีที่สถาบันการเงินผู้มีหน้าที่รายงาน น าส่งรายงานเอง ระบบจะแสดงข้อมูลของสถาบันการเงิน 
(ผู้ ใช้ )  ในส่วนที่  1 : ข้อมูลของผู้มีหน้าที่รายงาน  โดยน าข้อมูลมาจาก Profile ของผู้มีหน้าที่รายงาน                   
ซ่ึงระบบไม่อนุญาตให้แก้ไขข้อมูล  หากต้องการแก้ไขข้อมูล ต้องแก้ไขท่ี Tab “My Profile” 

6.5 ในกรณีที่ตัวแทนยื่นรายงานเป็นผู้น าส่งรายงานให้ ตัวแทนจะต้องกรอกเลขประจ าตัว 13  หลัก ของ
สถาบันการเงินที่ตนต้องการยื่นรายงานแทน ในช่อง “NID (13 หลัก)”  แล้วระบบจะดึงข้อมูลของสถาบันการเงินนั้น
มาแสดงให้ใน ส่วนที่ 1 : ข้อมูลของผู้มีหน้าที่รายงาน โดยอัตโนมัติ  โดยตัวแทนไม่สามารถแก้ไขข้อมูลในส่วนนี้ได้ 

 
รูปที่ 15 หน้า CRS Web Form กรณีทีม่ีบัญชีที่ต้องรายงาน และตัวแทนยื่นรายงานเป็นผู้น าส่งรายงาน 

6.6 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มส่วนที่เหลือ ที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) ให้ครบถ้วน เป็นภาษาอังกฤษ ตรงตาม
ความเป็นจริง 

6.7 ในกรณีที่มีข้อมูลบัญชีที่ต้องรายงาน  ให้ระบุจ านวนบัญชีใน ส่วนที่ 2 : ข้อมูลบัญชีที่ต้องรายงาน  
จากนั้นคลิก “Create Accounts” 
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รูปที่ 16 หน้า CRS Web Form กรณีทีม่ีบัญชีที่ต้องรายงาน สว่นที่ 3 ขอ้มูลของบัญชีที่ต้องรายงาน (กรณีผู้ถือบัญชีเปน็บุคคลธรรมดา) 
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รูปที่ 17 หน้า CRS Web Form กรณีทีม่ีบัญชีที่ต้องรายงาน สว่นที่ 3 ขอ้มูลของบัญชีที่ต้องรายงาน (กรณีผู้ถือบัญชีเปน็นิติบุคคล) 

 

6.8 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มส่วนที่เหลือ ที่มีเครื่องหมายดอกจัน  (*) ให้ครบถ้วน เป็นภาษาอังกฤษ       
ตรงตามความเป็นจริง 

6.9 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว คลิกปุ่ม “Submit” 
6.10 หากข้อมูลที่กรอกถูกต้องครบถ้วน  ระบบจะแสดงหน้าต่างข้อความ “Success” 
6.11 หากข้อมูลที่กรอกไม่ถูกต้องครบถ้วน  ระบบจะแสดงหน้าต่างข้อความ “Error”   
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7 การตรวจสอบประวัติการน าส่งรายงาน CRS โดยการบันทึกข้อมูลใน CRS Web Form 

หลังจากท่ีผู้ใช้น าส่งรายงาน CRS โดยการบันทึกข้อมูลใน CRS Web Form ได้ส าเร็จแล้ว  สามารถตรวจสอบ
ประวัติการน าส่งรายงาน  โดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

7.1 คลิกท่ี Tab “Web Form Submission History” 
7.2 จะแสดงตาราง ซึ่งแสดงปีที่รายงาน ชื่อสถาบันการเงินผู้รายงาน หมายเลขอ้างอิงการน าส่ง 

(Transmission ID) วันเวลาที่น าส่ง และสถานะการน าส่ง  ดังรูปที่ 16 
7.3  ผู้ใช้ยังสามารถเรียกดูรายละเอียดรายงานที่น าส่งไปแล้วในคอลัมน์ View หรือลบรายงานที่น าส่งไปแล้ว

ได้ในคอลัมน์ Delete และสามารถคลิกดูรายละเอียดของรายงานในคอลัมน์ View จะแสดงหน้าต่าง ดังรูปที่ 10 - 12 

 
รูปที่ 18 หน้า Web Form Submission History 

8 การแก้ไขข้อมูลบัญชีของผู้ใช้ 

ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลบัญชีของตนเองบางส่วน เช่น ที่อยู่ และข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อ ยกเว้น ต าบล อ าเภอ 
จังหวัด รหัสไปรษณีย์ และ e-Mail เป็นต้น โดยด าเนินการ ดังนี้ 

8.1 คลิกท่ี Tab “My Profile” 
8.2 จะแสดงหน้าจอ ดังรูปที่ 17 
8.3 กรณีท่ีผู้ใช้เป็นตัวแทนยื่นรายงาน จะแสดงรายละเอียดของการแต่งตั้งตัวแทนเพ่ิมเติม ดังรูปที่ 18 
8.4 สามารถแก้ไขข้อมูลในช่องที่เปิดให้แก้ไขได้  เมื่อแก้ไขเสร็จแล้วให้คลิก “Submit” 
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รูปที่ 19 หน้าแก้ไขข้อมูล Profile 

 
รูปที่ 20 หน้าแก้ไขข้อมูล Profile สว่นที่เกี่ยวกบัการแต่งต้ังตัวแทน 

ข้อมูลอื่นๆ ทีไ่ม่สามารถแก้ไขได ้ ระบบจะดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลผู้เสียภาษี  หากประสงค์จะแก้ไขขอให้
ด าเนินการตามระเบียบของกรมสรรพากรส าหรับการแก้ไขข้อมูลผู้เสียภาษี 

9 การออกจากระบบ 
6.1 ทีมุ่มขวาบนของหน้าจอ คลิกท่ีเมนู “ออกจากระบบ” 


