
รายงานผลการปฏิบัติราชการของกรมสรรพากร   
 

ภารกจิหลกัตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 กรมสรรพากรมีภารกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใช้นโยบายทางภาษี
อากร เพื่อให้ได้ภาษีตามเป้าหมาย อย่างทัว่ถึง และเป็นธรรมเป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม 
และเกิดความสมคัรใจในการเสียภาษี โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1. จดัเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. เสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีอากรต่อกระทรวงการคลงั 
 3. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ีกระทรวง 
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
วสัิยทัศน์ 
 “จดัเก็บภาษีทนัสมยั ใส่ใจบริการ ยดึมัน่ธรรมาภิบาลเพื่อพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมไทย” 
 
พนัธกจิ 

1. จดัเก็บภาษีในระดบัท่ีเหมาะสมและทัว่ถึง ดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีต ่าของกรมสรรพากรและของผูเ้สียภาษี 
2. มุ่งพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใหแ้ข่งขนักบัต่างประเทศได ้
3. สร้างความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีในการท่ีเห็นวา่ผูอ่ื้นเสียภาษีถูกตอ้งครบถว้น 
4. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์มีประสิทธิภาพและเท่ียงธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์และเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากร 

           
 ยุทธศาสตร์ที ่1  รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยัง่ยืน  
 เป้าหมาย  :  เพื่อการเสริมสร้างการปฏิบติัทางภาษีให้ถูกตอ้ง ทั้งในดา้นการบริหารจดัเก็บภาษี 
การเสริมสร้างความสมคัรใจ และการปฏิบติัทางภาษีของผูป้ระกอบการใหถู้กตอ้ง 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบการบริหารและการบริการเพื่อเสริมสร้างการแข่งขันทาง            
เศรษฐกจิและสังคม  
 เป้าหมาย  :  เพื่อการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ และการลดตน้ทุนในการ
ปฏิบติัทางภาษี และตน้ทุนในการจดัเก็บภาษี รวมทั้งการเสริมสร้างเสถียรภาพความมัน่คงปลอดภยัของระบบ 
ICT 
 
 ยุทธศาสตร์ที ่3  เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร 
                  เป้าหมาย  :  เพื่อการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี พฒันาบุคลาการให้มีความรู้ 
ความสามารถ  มีความเช่ียวชาญในงานและท างานอย่างมีความสุข  ส่งผลให้เกิดค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์รท่ีเขม้แขง็ และการมีธรรมาภิบาลในองคก์ร  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการกรมสรรพากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 25601 

ตวัช้ีวดั หน่วยวดั ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที ่1  (Function  Base)    
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ างานตาม
หนา้ท่ีปกติ หรืองานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกั  งานตามกฎหมาย กฎ 
นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 

   

ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 รายไดสุ้ทธิของรัฐบาล ลา้นบาท 2,465,305 2,350,590 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 จ านวนรายบุคคลธรรมดายืน่เสียภาษีเพ่ิมข้ึน ราย/แบบ    520,000   304,570 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 จ านวนนิติบุคคลท่ียืน่เสียภาษี1/ ราย/แบบ   580,000   555,901 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 จ านวนภาษีท่ีสามารถจดัเก็บได ้ ลา้นบาท         1,818,700         1,792,896 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.5 ระดบัความส าเร็จของการจดัท าระบบฐานขอ้มูลภาษี  
                       (e-Tax Invoice & e-Receipt)2 

ระดบั
ความส าเร็จ 

5 5 

องค์ประกอบที ่2  (Agenda  Base)      
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจยทุธศาสตร์ 
ยทุธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือ 
หรือภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษ หรือการบูรณาการ 
การการด าเนินงานร่วมกนัหลายหน่วยงาน 

   

ตวัช้ีวดัท่ี 2  ตวัช้ีวดัการสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน    

                    2.1 ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสร้างความรับรู้ความ 
                          เขา้ใจแก่ประชาชน 

ร้อยละ 100 100 

                   2.2 ร้อยละการช้ีแจงประเด็นส าคญัท่ีทนัต่อสถานการณ์ ร้อยละ 100 100 
องค์ประกอบที ่3  (Area  Base)    
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัภารกิจพ้ืนท่ี/ทอ้งถ่ิน ภูมิภาค 
จงัหวดั กลุ่มจงัหวดั หรือการบูรณาการการด าเนินงานหลายพ้ืนท่ีหรือ
หน่วยงาน  

 
กรมสรรพากรไม่มีภารกิจน้ีไม่ตอ้งประเมิน 

องค์ประกอบที ่4  (Innovation  Base)    
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและพฒันานวตักรรม 
ในการบริหารจดัการระบบงาน งบประมาณทรัพยากรบุคคล และการ
ใหบ้ริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ เพ่ือไปสู่ระบบราชการ 4.0 

   

ตวัช้ีวดัท่ี 4.1 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 96   97.2221 
ตวัช้ีวดัท่ี 4.2 ขอ้เสนอประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
และการพฒันานวตักรรมของส่วนราชการ3 
                      -  การใหบ้ริการคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย ์

ระดบั
ความส าเร็จ 

ผา่นขั้นตอนตาม 
ก.พ.ร.  
ก าหนด 

ผา่นขั้นตอนตาม 
ก.พ.ร. 
ก าหนด 



 
ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

ตวัช้ีวดั หน่วยวดั ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที ่5  (Potential  Base)     
ศกัยภาพในการเป็นส่วนราชการท่ีมีความส าคญัเชิงยทุธศาสตร์ 
เพื่อการพฒันาประเทศ ตามแผนหรือนโยบายระดบัชาติ  นโยบาย
ของรัฐบาล 

   

ตวัช้ีวดัท่ี 5 การจดัท าและด าเนินการตามแผนการขบัเคล่ือน   
ยทุธศาสตร์ชาติ เร่ือง การเสริมสร้างความมัน่คงทางการคลงั 

   

ตวัช้ีวดัท่ี 5.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัเก็บภาษี 
ใหส้ะดวก ประหยดั รวดเร็ว เขา้ถึงไดง่้าย (Easy Access)  และการลด
ตน้ทุนการบริหารการจดัเก็บ 
                 - การใหบ้ริการคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านพร้อมเพย ์

ร้อยละ 100 100 

ตวัช้ีวดัท่ี 5.2 การสนบัสนุนศกัยภาพและความสามารถใน                        
การแข่งขนัการผลกัดนัระบบ National e-Payment 
                 - ระบบ e-Tax Invoice by Email 
                 - ระบบการจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษี 
                    อิเลก็ทรอนิกส์และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ 

ร้อยละ 100 100 

 

หมายเหตุ   
1.  ค  าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 5/2559  เร่ือง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ                          

ในการปฏิบติัราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ปรับปรุงแบบการประเมินส่วนราชการ โดยมีวตัถุประสงค ์              
เพื่อพฒันาระบบการด าเนินงานของส่วนราชการในการขับเคล่ือนภารกิจส าคัญของรัฐบาล การแก้ไขปัญหา                              
และการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และเพื่ อเพิ่มศักยภาพของส่วนราชการในการสนับสนุน                                          
การพฒันาประเทศ 

  2.  ตวัช้ีวดั 1.5 มีระดบัความส าเร็จดงัน้ี  
                      ระดับท่ี  1 วิ เคราะห์ผลกระทบของการให้บริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt)   
          ระดับท่ี 2 เตรียมความพร้อมของระบบการให้บริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
                   ระดบัท่ี 3 ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ 
                   ระดบัท่ี 4 ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร 
                   ระดบัท่ี 5 ทดสอบระบบและเปิดใหบ้ริการระบบ 
 



            3.  การพัฒนานวัตกรรมของส่วนราชการ กรมสรรพากรได้พัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนอง                   
ต่อการให้บริการประชาชน เพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดว้ยการปรับปรุงกระบวนการให้บริการคืนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นพร้อมเพย ์   โดยในปี 2559 รัฐบาลมียุทธศาสตร์ National e-Payment มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานของระบบรับช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ และลดตน้ทุนการใชเ้งินสดในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึง
โครงการพร้อมเพย์เป็นโครงการหน่ึงภายใต้ยุทธศาสตร์ดังกล่าว กรมสรรพากรได้เล็งเห็นถึงประโยชน์                 
จากโครงการพร้อมเพย ์ จึงมีแนวคิดให้มีการคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเขา้บญัชีพร้อมเพย ์เพื่อลดระยะเวลา               
ในการเดินทางน าเงินไปเขา้บญัชีธนาคาร ไม่ตอ้งรอรับเช็คคืนภาษีทางไปรษณีย ์รวมทั้งเป็นการแกปั้ญหาเร่ือง               
เช็คคืนภาษีส่งไม่ถึงมือผูรั้บหรือเช็คคืนภาษีสูญหาย ซ่ึงท่ีผ่านมาพบว่ามีผูข้อคืนภาษีท่ีไม่ได้รับเช็คกว่า        
แสนฉบบั  อีกทั้งยงัเป็นการช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการพิมพเ์ช็ค และส่งไปรษณียล์ดลงกวา่ร้อยละ 70  ซ่ึงมี
ประชาชนหรือผูเ้สียภาษีไดรั้บเงินคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบพร้อมเพย ์ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 
ถึงวนัท่ี30 กนัยายน 2560 จ านวน 1,980,743 ราย 
 




