
 

 
ประกาศกรมสรรพากร 

เรื่อง   แนวทางปฏิบัติในการจัดท าค ามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
กรณีข้าราชการมีผลการปฏิบัติราชการในระดับต้องปรับปรุง (ต่ ากว่าร้อยละ 60) 

............................... 
   

ตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการสั่งให้ข้าราชการพลเรือนสามัญออกจากราชการ กรณีไม่สามารถ
ปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล พ.ศ. 2552 ก าหนดให้เมื่อผู้บังคับบัญชาประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดตามมาตรา 76  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 แล้วเห็นว่าข้าราชการผู้ใดมีผลการปฏิบัติราชการ 
ในระดับที่ต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงตนเองก็ให้แจ้งผู้นั้นทราบเกี่ยวกับผลการประเมิน พร้อมทั้งก าหนดให้ 
ผู้นั้นเข้ารับการพัฒนาปรับปรุงตนเองโดยให้ลงลายมือชื่อรับทราบไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้ ในการพัฒนาปรับปรุง 
ตนเองให้ผู้บังคับบัญชาจัดให้ข้าราชการผู้นั้นท าค ามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง โดยก าหนดเป้าหมายใน
ระดับอันเป็นที่พอใจของทางราชการให้ชัดเจน เพ่ือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการครั้งต่อไป นั้น 

  เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการผู้มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับ 
ที่ต้องปรับปรุง (ต่ ากว่าร้อยละ 60) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง และเป็นไปตามกฎ ก.พ. ดังกล่าวข้างต้น 
กรมสรรพากรจึงก าหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดท าค ามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง กรณีข้าราชการมีผลการ 
ปฏิบัติราชการ ในระดับต้องปรับปรุง (ต่ ากว่าร้อยละ 60) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการการให้ข้าราชการออกจากราชการ 
กรณีไม่สามารถปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศ (๑) 
ดังนี้ 
  1. ให้ผู้บังคับบัญชาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการในระดับที่ต้องได้รับ  
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง ต้องแจ้งให้ผู้นั้นทราบเกี่ยวกับผลการประเมิน พร้อมทั้งก าหนดให้ผู้นั้นเข้ารับการ
พัฒนาปรับปรุงตนเอง โดยให้ลงลายมือชื่อรับทราบไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้ ในการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้  
ผู้บังคับบัญชาจัดให้ข้าราชการผู้นั้นท าค ามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง มีการก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 
เพ่ือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1.1 การก าหนดค ามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้น าข้อมูลในส่วนที่ ๓ ของแบบสรุป 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล) ของรอบที่มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับที่ต้องปรับปรุงมาประกอบการจัดท าและก าหนดข้อตกลงผลงาน อาจใช้ข้อตกลงผลงานที่จัดท าขึ้น  
เพ่ือประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตามปกติเป็นค ามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเองก็ได้ 
 1.2 การจัดท าแบบค ามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้ใช้แบบตามเอกสารแนบท้าย  
ประกาศ (๒) ส าหรับการก าหนดข้อตกลงงาน ให้ใช้แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค ามั่นในการ 
พัฒนาปรับปรุงตนเอง เป็นตัวชี้วัดรายบุคคลและต้องก าหนดเป้าหมายในระดับอันเป็นที่พอใจของทางราชการ
โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากตัวชีวัดปกติ และสอดคล้องกับแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล ตามข้อ ๑.๑ โดยให้ใส่ค าอธิบายต่อท้ายตัวชี้วัดดังกล่าว “ค ามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง”  
และให้ใช้รูปแบบเอกสารเช่นเดียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อนเงินเดือน 
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  2. การประเมินผลการปฏิบัติราชการและการพัฒนาปรับปรุงตนเองของข้าราชการตามข้อ ๑ 
ให้มีระยะเวลาไม่เกิน 3 รอบการประเมิน 
  3. กรณีที่ผู้ถูกประเมินเห็นว่าการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้บังคับบัญชามีความ  
ไม่เป็นธรรมอาจท าค าคัดค้านยื่นต่อผู้บังคับบัญชารวมไว้กับผลการประเมินเพ่ือเป็นหลักฐานได้ 
  4. เมื่อผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญตามค ามั่น
ในการพัฒนาปรับปรุงตนเองตามข้อ 1 และ ข้อ ๒ แล้ว ปรากฏว่าผู้นั้นไม่ผ่านการประเมินในระดับอันเป็นที่
พอใจของทางราชการตามค ามั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง ให้รายงานผลการประเมินดังกล่าวต่ออธิบดี
กรมสรรพากร 
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