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การจัดสัมมนาการน าส่งข้อมูลเบี้ยประกันภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ระหว่างวันที่ 16 - 17 มิถุนายน 2563
เวลา  09.30 น.

ประชุมผ่านโปรแกรม Microsoft Team
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ค าแนะน าการน าส่งขอ้มูลเบี้ยประกันภัย

การลงทะเบียนเปน็ผู้น าสง่ข้อมูล

วิธีการจัดท าไฟล์และน าส่งขอ้มูลเบี้ยประกันภัย

ขั้นตอนการน าส่งไฟล์ข้อมูล

รูปแบบข้อมูล (Format) เบี้ยประกันภัย

วิธีการน าส่งข้อมูลและการน าสง่ข้อมูลตามก าหนดเวลา

และเกินก าหนดเวลา

หัวข้อบรรยาย
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ค าแนะน าการน าส่งข้อมูลเบี้ยประกันภัย
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เข้าที่ เว็บไซต์ กรมสรรพากร (www.rd.go.th) > บริการอิเล็กทรอนิกส์ > การน าส่งเบี้ยประกันภัย 

ค าแนะน าการน าส่งข้อมูลเบี้ยประกันภัย
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ค าแนะน าการน าส่งข้อมูลเบี้ยประกันภัย
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ภาพรวมการรับส่งข้อมูล
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ช่องทางการน าส่ง

การตรวจสอบความถูกต้องของ
รายการข้อมูล (Data Format)

การลงทะเบียนผู้น าส่ง

การเข้ารหัสข้อมูล
และลงลายมือชื่อ

ผู้ส่งข้อมูล กรมสรรพากร

การตรวจสอบความถูกต้อง
ระดับไฟล์

การตรวจสอบ
ผลการส่งไฟล์

ผู้ใช้ข้อมูล

การตรวจสอบสถานะ
การน าเข้าข้อมูล

Internet, MPLS
SFTP

Extranet SFTP ServerSFTP Client

Big Data

ภาพรวมการรับส่งข้อมูล
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การลงทะเบียนเป็นผู้น าส่งข้อมูล
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ขั้นตอนการลงทะเบยีนผู้น าส่งขอ้มูล

1. เข้าสู่ระบบด้วย URL 
https://epayuat.rd.go.th/
rd-public/portal

2. เลือกเมนู “ลงทะเบียน” จากนั้น
เลือกเมนู “ผู้ส่งข้อมูล”
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ขั้นตอนการลงทะเบยีนผู้น าส่งขอ้มูล (ต่อ)

3. กรอกข้อมูลที่ใช้ในการลงทะเบียน 
ประกอบด้วย ข้อมูลนิติบุคคล และ
ข้อมูลในการขอใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งอัพโหลด
เอกสารประกอบค าร้องขอลงทะเบียน 
และเลือกประเภทข้อมูลที่ต้องการ
น าส่ง

4. ยอมรับเงื่อนไขในการลงทะเบียน
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ขั้นตอนการลงทะเบยีนผู้น าส่งขอ้มูล (ต่อ)

5. เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรตรวจสอบ
เอกสาร และผลการอนุมัติการ
ลงทะเบียน

6. ยืนยันตัวตนและสร้างรหัสผ่านส าหรับใช้
งานระบบผ่านอีเมล เมื่อเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากรอนุมัติการลงทะเบียนแล้ว
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ขั้นตอนการลงทะเบยีนผู้น าส่งขอ้มูล (ต่อ)

12

7. กรณี Certificate หมดอายุ สามารถ
ใช้เข้าระบบเพ่ือต่ออายุ

8. เมื่อเจ้าหน้าที่กรมสรรพากรอนุมัติ             
การใช้งาน Certificate แล้ว ผู้ใช้งาน
สามารถดาวน์โหลด Certificate 
ที่ได้รับผ่านระบบ
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วิธีการจัดท าไฟล์และน าส่งข้อมูลเบีย้ประกันภัย
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Download CryptoSign Express

1. คลิกดาวน์โหลดโปรแกรม CryptoSign
Express ผ่าน url ที่ได้รับทางอีเมล
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2. คลิกลิงค์ >> โปรแกรมเข้ารหัสข้อมูล 
(CryptoSign Express) เพื่อดาวน์โหลด
โปรแกรม

https://epayuat.rd.go.th/rd-public/download-file

3. คลิกติดต้ังโปรแกรม

Download CryptoSign Express (ต่อ)
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การตั้งค่าการใช้งานโปรแกรม CryptoSign Express

1. สร้างชื่อผู้ใช้งาน
ใหม่

2. Import Root 
Certificate

3. Import Signing 
Key

4. Import Encryption 
Certificate

5. ตั้งค่า Sign folder 
(Input folder ส าหรับ
วางไฟล์ที่ต้องการ
เข้ารหัส และ Output 
folder ส าหรับวาง
ผลลัพธ์การเข้ารหัส)
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การเข้ารหัสและลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

1. น าไฟล์ที่เตรียมวางบน 
Input folder

2. น าไฟล์ที่เข้ารหัสส าเร็จ
จาก Output 
folder/success ส่งไปยัง
กรมสรรพากรในช่องทางที่
ก าหนด
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ช่องทางการน าส่งข้อมูล

Protocol : sFTP
Port : 8000

Internet (IP:103.51.64.25)
-ส่งอีเมลแจ้ง IP Server ที่ใช้ส าหรับส่งข้อมูล
มายัง it.epay@rd.go.th เพ่ือด าเนินการเปิด 
firewall 
-กรมสรรพากรส่งอีเมลแจ้งการเปิด Firewall

Internet, MPLS

SFTP

Extranet SFTP ServerSFTP Client

WinSCP

โครงสร้าง Directory
/Data Type/FI Code/input
ตัวอย่าง
/insurance/001/input
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ตรวจสอบผลการส่งไฟล์

Internet, MPLS

SFTP

Extranet SFTP ServerSFTP Client

WinSCP

โครงสร้าง Directory
/Data Type/FI
Code/Status 
ตัวอย่าง
/insurance/001/Status

*.ack

1.

2.

Web browser

https://epayuat.rd.go.th/rd-public/portal
รายงานการรับส่งข้อมูล

3.

e-Mail

SFTP Server

ระบบงาน e-Mail

ส่งเข้า account ของผู้ที่ลงทะเบียน
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การตรวจสอบผล

Internet, MPLS

SFTP

Extranet SFTP ServerSFTP Client

WinSCP

โครงสร้าง Directory
/Data Type/FI Code/Status 
ตัวอย่าง
/insurance/001/Status

*.loadcomplete / 
*.loadfail

1.
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ขั้นตอนการน าส่งข้อมูลเบี้ยประกันภัย
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บริษัทประกันฯ /ธนาคาร

ขั้นตอนการน าส่งข้อมูลเบี้ยประกันภัยภายในก าหนดเวลา

กรมสรรพากรแจ้งสถานะการน าส่งข้อมูล
2

กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ให้จัดท าข้อมูลใหม่                  
ตามที่กรมสรรพากรก าหนด 

3

ส่งข้อมูลตามรูปแบบและช่องทาง
ที่กรมฯ ก าหนด 

1

รับข้อมูล/ตรวจสอบ
ข้อมูลเบี้ยประกันภัย

ตาม Format ที่ก าหนด
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บริษัทประกันฯ /ธนาคาร

ขั้นตอนการน าส่งข้อมูลเบี้ยประกันภัย เกินก าหนดเวลา

แจ้งสถานะการน าส่งข้อมูล
2

กรณี ข้อมูลไม่ถูกต้อง            
ให้จัดท าข้อมูลใหม่ตามที่
กรมสรรพากรก าหนด 

3

ส่งข้อมูลตามรูปแบบที่กรมฯ ก าหนด
1

1. จัดท าไฟล์ค าขอน าส่งข้อมูล
2. จัดท าไฟล์ข้อมูลเบี้ยประกันภัย

กรมสรรพากร

รับข้อมูล/ตรวจสอบ
ข้อมูลเบี้ยประกันภัย

ตาม Format ที่ก าหนด
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การตรวจสอบข้อมูลเบี้ยประกันภัย

ผู้เสียภาษี
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รูปแบบข้อมูล (Format) การน าส่งเบี้ยประกันภัย
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รูปแบบข้อมูล (Format) เบี้ยประกันภัย

ล าดับที่ รายการ
ประเภท
ข้อมูล

ขนาด
ข้อมูล (M/C) หมายเหตุ

1 เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร
ผู้รับประกันภัย C 13 M

2 ค าน าหน้าชื่อผู้รับประกันภัย C 100 M
3 ชื่อผู้รับประกันภัย C 150 M
4 ประเภทของประกันภัย C 2 M 01 = ประกันชีวิต

02 = ประกันแบบบ านาญ
03 = ประกันสุขภาพ          

ผู้มีเงินได้
04 = ประกันสุขภาพ

บิดามารดาผู้มีเงินได้
และคู่สมรสของ
ผู้มีเงินได้
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รูปแบบข้อมูล (Format) เบี้ยประกันภัย (ต่อ)

ล าดับที่ รายการ
ประเภท
ข้อมูล

ขนาด
ข้อมูล (M/C) หมายเหตุ

5 สถานะกรมธรรม์ประกันภัย C 1 M A = กรมธรรม์ประกันภัย 
ที่มีการช าระเบี้ย
ประกันภัยในปีภาษีที่
ต้องการใช้สิทธิลดหย่อน 
N = กรมธรรม์ประกันภัย
สิ้นสุดและไม่สามารถ
กลับมามีผลคุ้มครองได้อีก
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รูปแบบข้อมูล (Format) เบี้ยประกันภัย (ต่อ)

ล าดับที่ รายการ
ประเภท
ข้อมูล

ขนาด
ข้อมูล (M/C) หมายเหตุ

6 สถานะย่อยของสถานะ
กรมธรรม์ประกันภัย เท่ากับ N

C 1 C ถ้าสถานะกรมธรรม์ประกันภัย
เท่ากับ N ให้ระบุดังนี้
1 = เสียชีวิต 
2 = เวนคืนกรรมธรรม์
ประกันภัย หรือ บอกล้าง
สัญญาประกันภัย
3 = ETI หรือ อื่น ๆ ที่ท าให้
ระยะเวลากรมธรรม์ประกันภัย
ลดลงต่ ากว่า 10 ปี

*การแปลงเป็นการประกันภัยแบบขยายเวลา (Extended Term Insurance หรือ ETI) 
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รูปแบบข้อมูล (Format) เบี้ยประกันภัย (ต่อ)

ล าดับที่ รายการ
ประเภท
ข้อมูล

ขนาด
ข้อมูล (M/C) หมายเหตุ

7 วัน/เดือน/ปีที่สิ้นผลบังคับ
กรมธรรม์

C 8 C ถ้าสถานะกรมธรรม์ประกันภัย
เป็น N ให้ระบุ DDMMYYYY

8 เลขที่ใบรับเงิน/ใบเสร็จรับเงิน         
เบี้ยประกันภัย

C 50 C ระบุข้อมูลเมื่อสถานะกรมธรรม์
ประกันภัย = A

9 วัน/เดือน/ปี ที่ช าระเบี้ย
ประกันภัย

C 8 C DDMMYYYY 
ระบุข้อมูลเมื่อสถานะกรมธรรม์
ประกันภัย เท่ากับ A

10 จ านวนเงินเบี้ยประกันภัย N (15,2) C 1. กรณีสถานะกรมธรรม์
ประกันภัย เท่ากับ A
ระบุด้วยตัวเลขจ านวนเต็ม
และทศนิยม 2 ต าแหน่ง
2.  กรณีสถานะกรมธรรม์
ประกันภัย เท่ากับ N
ระบุเป็น 0.00
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รูปแบบข้อมูล (Format) เบี้ยประกันภัย (ต่อ)

ล าดับที่ รายการ
ประเภท
ข้อมูล

ขนาด
ข้อมูล (M/C) หมายเหตุ

11 เงินหรือผลประโยชน์ตอบแทน
คืนในระหว่างอายุกรมธรรม์        
ไม่เกินร้อยละ 20 ของเบี้ย
ประกันชีวิตที่ได้ช าระไปแล้ว

C 1 C ระบุข้อมูลเมื่อประเภทของ
ประกันภัย เท่ากับ
01 = ประกันชีวิต โดยระบุเป็น
1 = ไม่เกินร้อยละ 20
2 = เกินร้อยละ 20

12 เลขที่กรมธรรม์ประกันภัย C 50 M

13 วัน/เดือน/ปีที่กรมธรรม์             
มีผลคุ้มครอง

C 8 M DDMMYYYY
YYYY = ปี พ.ศ.

14 ระยะเวลาที่ช าระเบี้ยประกันภัย N 2 M
15 ระยะเวลากรมธรรม์ประกันภัย N 2 M
16 เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร  

ผู้เอาประกันภัย
C 13 M
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รูปแบบข้อมูล (Format) เบี้ยประกันภัย (ต่อ)

ล าดับที่ รายการ
ประเภท
ข้อมูล

ขนาด
ข้อมูล (M/C) หมายเหตุ

17 ค าน าหน้าชื่อผู้เอาประกันภัย C 100 M

18 ชื่อผู้เอาประกันภัย C 150 M

19 ชื่อสกุลผู้เอาประกันภัย C 150 M

20 เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร   
ผู้ช าระเบี้ยประกันภัย

C 13 M

21 ค าน าหน้าชื่อผู้ช าระเบี้ยประกันภัย C 100 M
22 ชื่อผู้ช าระเบี้ยประกันภัย C 150 M
23 ชื่อสกุลผู้ช าระเบี้ยประกันภัย C 150 M
24 วัน/เดือน/ปี ที่ปรับปรุงรายการข้อมูล C 8 C DDMMYYYY

YYYY = ปี พ.ศ.
25 ประเภทรายการข้อมูล C 1 M I  = Insert    

E = Edit  
D = Delete 
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การพิจารณาน าส่งข้อมูลจากสถานะกรมธรรม์ประกันภัย
ประกันสุขภาพผู้มีเงินได้ และประกันสุขภาพบิดา-มารดาฯ
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1.1 คืนเบี้ยประกันภัยที่ช าระทั้งจ านวน

ไม่ต้องน าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร

การพิจารณาน าส่งข้อมูลจากสถานะกรมธรรม์ประกันภัย

1.2 คืนบางส่วนที่ช าระ 

น าส่งข้อมูล 2 รายการ
1. ข้อมูลรายการจ านวนเบี้ยประกันที่ช าระตามที่จ่ายจริง                    

และสถานะกรมธรรม์ประกันภัย = A 
2. ข้อมูลรายการสถานะกรมธรรม์ประกันภัย = N

กรณีที่ 1 ผู้เสียภาษีมีการช าระเบี้ยภายในปีและมีการขอยกเลิกกรมธรรม์ภายในปี

ประกันสุขภาพผู้มีเงนิได้ และ ประกันสุขภาพบิดา-มารดาฯ
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2.1 คืนเบี้ยประกันภัยที่ช าระทั้งจ านวน

การพิจารณาน าส่งข้อมูลจากสถานะกรมธรรม์ประกันภัย

ให้น าส่งข้อมูลสถานะกรมธรรม์ประกันภัย = N

ประกันสุขภาพผู้มีเงนิได้ และ ประกันสุขภาพบิดา-มารดาฯ

กรณีที่ 2 ผู้เสียภาษีมีการช าระเบี้ยในปกี่อนหน้าและปีถัดมาขอยกเลกิกรมธรรม์

บริษัทประกันได้น าส่งข้อมูลใหก้รมฯ แล้ว
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2.2 คืนเบี้ยประกันภัยบางส่วน

การพิจารณาน าส่งข้อมูลจากสถานะกรมธรรม์ประกันภัย

ให้น าส่งข้อมูล 2 รายการ
1. แก้ไขข้อมูลจ านวนเบี้ยประกันภัยคงเหลือตามที่ช าระไว้จริง

และปรับประเภทรายการข้อมูล = E
2.   เพิ่มข้อมูลรายการสถานะกรมธรรม์ประกันภัย = N

ประกันสุขภาพผู้มีเงนิได้ และ ประกันสุขภาพบิดา-มารดาฯ

กรณีที่ 2 ผู้เสียภาษีมีการช าระเบี้ยในปกี่อนหน้าและปีถัดมาขอยกเลกิกรมธรรม์

บริษัทประกันได้น าส่งข้อมูลให้กรมฯ แล้ว
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การพิจารณาน าส่งข้อมูลจากสถานะกรมธรรม์ประกันภัย
ประกันชีวิตและประกันแบบบ านาญ
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ไม่ต้องน าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร

การพิจารณาน าส่งข้อมูลจากสถานะกรมธรรม์ประกันภัย

กรณีที่ 1 ผู้เสียภาษีซื้อกรมธรรม์ภายในปี มีการช าระเบี้ยประกันภัย                 

และขอยกเลิกกรมธรรม์ภายในปี

ประกันชีวิตและประกันแบบบ านาญ
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กรณีที่ 2 ผู้เสียภาษีช าระเบี้ยประกันภัยมาแล้ว 2 ปี 

และปีที่ 3 มีการขอยกเลิกกรมธรรม์ 

ให้น าส่งข้อมูลสถานะกรมธรรม์ประกันภัย = N ในปีที่ 3

การพิจารณาน าส่งข้อมูลจากสถานะกรมธรรม์ประกันภัย

ประกันชีวิตและประกันแบบบ านาญ
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กรณี 1. ผู้ช าระเบี้ยประกัยภัยเป็นบคุคลคนเดียว

น าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร เพยีงรายการเดียว

การพิจารณาน าส่งข้อมูล 
ส าหรับประกันสุขภาพบิดา-มารดาของผูม้ีเงนิได้และคูส่มรส

กรณี 2. ผู้ช าระเบี้ยประกัยภัยมีหลายบุคคล

น าส่งข้อมูลของผู้ช าระเบี้ยประกัยภัยทุกคน
เช่น มีบุตร  3 คน เป็นผู้ช าระเบี้ยฯ    

ให้น าส่งข้อมูล 3 รายการ 
โดยแยกข้อมูลจ านวนเงินที่ช าระเบี้ยฯ และ
ข้อมูลผู้ช าระเบีย้ประกันภัยของแต่ละคน
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ผู้ที่ใช้สิทธิลดหย่อนประกันภัย      

ผู้เสียภาษีอากรผู้ช าระเบี้ยประกันภัย
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กรณีขอแก้ไข (สถานะ E) ให้แก้ไขได้เฉพาะรายการดังนี้

จ านวนเบี้ยประกันภัย

ค าน าหน้าชือ่ ชื่อ ชื่อสกุลผู้เอาประกันภัย

ค าน าหน้าชือ่ ชื่อ ชื่อสกุลผู้ช าระเบี้ยประกันภัย

หมายเหตุ ข้อมูลรายการอื่น ๆ ต้องเหมือนเดิม
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กรณีขอยกเลิก (สถานะD) ด าเนินการดังนี้

1. ต้องมีข้อมูลที่ส่งมาก่อนหน้าเป็นสถานะ I และ

กรมฯ น าเข้าข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

2. ข้อมูลที่ขอยกเลิกต้องส่งมาหลังจากได้น าส่งไฟล์สถานะ I แล้ว 

3. ข้อมูลที่ขอยกเลิกต้องตรงกับข้อมูลตามข้อที่ 1 ทุกรายการ 

และแก้ไขสถานะ เป็น “D”
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ระยะเวลาในการส่งข้อมูลเบี้ยประกันภัย

ให้ส่งข้อมูลภายในวันที่ 7 มกราคม ของปีถัดไป 
ไม่เกินเวลา 22.00 น.

หมายเหตุ กรมสรรพากรจะใช้เวลาน าเข้าข้อมูลทั้งหมดประมาณ  1 สัปดาห์
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การตั้งชื่อไฟล์และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
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การตั้งชื่อไฟล์ข้อมูลเบี้ยประกันภัย

1) INS หมายถึง ข้อมูลเบี้ยประกันภัย
2) X 13 หลัก หมายถึง เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร 13 หลัก 

ของบริษัทประกันฯ/ธนาคาร
3) ddmmyyyy หมายถึง วัน เดือน ป(ีพ.ศ.) ที่น าส่งข้อมูล  

!!! ต้องเป็นวันเดือนปีเดียวกับวันที่วางไฟล์ เช่น ตัวอย่าง 02012564

INS-XXXXXXXXXXXXX_ddmmyyyy.txt
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ขั้นตอนการตรวจสอบการน าเข้าข้อมูลเบี้ยประกันภัย 

Folder : Status\ปีเดือนวันที่วางไฟล์\
ตรวจสอบทุกครั้ง ตามวันที่ได้น าส่งไฟล์ข้อมูล 

กรณีข้อมูลเบี้ยประกันภัยถูกต้องตามรูปแบบทีก่ าหนด (Format)

INS-XXXXXXXXXXXXX_ddmmyyyy_จ านวนรายการที่ load ส าเร็จ.LoadCompleted

ตัวอย่างชื่อไฟล์ 

INS-0199999999999_02012564_350000.LoadCompleted 
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ขั้นตอนการตรวจสอบการน าเข้าข้อมูลเบี้ยประกันภัย 

Folder : Status\ปีเดือนวันที่วางไฟล\์
ตรวจสอบทุกครั้ง ตามวันที่ได้น าส่งไฟล์ข้อมูล 

กรณีข้อมูลเบี้ยประกันภัยไม่ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนด (Format)

INS-XXXXXXXXXXXXX_ddmmyyyy.LoadFailed.txt

ตัวอย่างชื่อไฟล์ เช่น 

INS-0199999999999_02012564.LoadFailed.txt 
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ตัวอย่าง ข้อความที่แจ้งสถานะของข้อมูลผิดพลาด

- ชื่อไฟล์ไม่ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนด
- ข้อมูลเลขประจ าตัวผูช้ าระเบี้ยประกันภัย

ไม่ครบ 13 หลัก รายการที่ 75  และ 109
- วันเดือนปีที่ช าระเบี้ยประกันภัย รูปแบบไม่ถูกต้อง รายการที่ 208
- รายการจ านวนเงนิ มีเครื่องหมาย comma (,) 
- Unicode ไม่เป็น UTF8
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การน าส่งเบี้ยประกันภัย กรณีเกินก าหนดเวลา
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ขั้นตอนการน าส่งเบี้ยประกันภัย กรณีเกินก าหนดเวลา

1. จัดท าไฟล์ค าขอน าส่งข้อมูลเบี้ยประกันภัยเกินก าหนดเวลา

ล าดับที่ รายการ

บรรทัดที่ 1 เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีของผู้รับประกัน|ค าน าหน้าชื่อ|ชื่อผู้รับประกัน

บรรทัดที่ 2 Insert|จ านวนข้อมูล

บรรทัดท่ี 3 Edit|จ านวนข้อมูล

บรรทัดที่ 4 Delete|จ านวนข้อมูล

รูปแบบข้อมูล
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ตัวอย่างข้อมูล
0100544007999|บริษัท|ABC จ ากัด
Insert|1556
Edit|12
Delete|0

ตั้งชื่อไฟล์ เป็น  UpdateINS_วันเดือนปี(พ.ศ.) ที่น าสง่ไฟล์.txt 
ตัวอย่างชื่อไฟล์

UpdateINS_25012564.txt        

- ก าหนดชนิดของไฟล์เป็น UTF-8
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2. จัดท าไฟล์ข้อมูลเบี้ยประกันภัย

1) INS หมายถึง ข้อมูลเบี้ยประกันภัย
2) X 13 หลัก หมายถึง เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร 13 หลัก 

ของบริษัทประกันฯ/ธนาคาร
3) ddmmyyyy หมายถึง วัน เดือน ป(ีพ.ศ.) ที่น าส่งข้อมูล  

!!! ต้องเป็นวันเดือนปีเดียวกับวันที่วางไฟล์ เช่น ตัวอย่าง 02012564

INS-XXXXXXXXXXXXX_ddmmyyyy.txt
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วิธีการขั้นตอนการน าสง่ไฟล์และลงทะเบยีนขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
โทร. 0-2272-8867, 0-2272-8097
E-Mail  : eis.it@rd.go.th 
แจ้ง IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชือ่มต่อกับกรมฯ
E-Mail  : it.epay@rd.go.th

รูปแบบข้อมูล (Format) ความถูกต้องของข้อมูล
โทร. 0-2272-8726
E-Mail  : itp.it@rd.go.th

ติดต่อสอบถาม


