
คูมอืใชงาน Web Collaboration  

ความตองการของระบบ  

-  Windows XP (ไมแนะนํา)   , Windows 7, Windows 8, Windows 10  

เวบ็ Browser ทีร่องรบั 
       - Google Chrome, Firefox , Opera 
**** กรณีใชงานไมไดแนะนําใหทาํการ Update Version เวบ็ Browser ของทานใหเปน Version ลาสุด 
**** กรณีเขาใชแลวจอดาํ ใหเปดเว็บ Browser ของทานเปน new tab (เปดเวบ็ไซตขึ้นมาใหม) 
 
1. วธิีการใชงาน Web Collaboration เบื้องตน 

     1.1 เขาเว็บไซต www.rd.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

    1.2 เมื่อกดเขาสูหนาหลัก ใหเลื่อนลงมาดานลางจะเห็นเมนู Contact us แลวเลือกหัวขอ Rd intelligence center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         1.3 เมื่อเขาไปแลวจะเห็นเมนูดานซายมือ เลือก ติดตอเจาหนาที่ผาน Web collaboration 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      1.4 เมื่อเขาไปแลว กรณุากรอกขอมูลดังกลาวเพ่ือยืนยันตัวตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.5 เมื่อกดตกลงแลว จะไดหนาตาง Web collaboration ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 จากหนาตางดังกลาว ทาง เจาหนาที่ จะให Access Code (เปนตัวเลขหรือตัวอักษร) ของเจาหนาที่เพ่ือทําการ 
JOIN หอง เพื่อเขาสูการเขาถึงหนาจอของผูเสียภาษี *****ตวัอยาง เจาหนาทีใ่ห Access Code เปนเลข 123456 
ใหทางผูเสยีภาษกีรอกแลวกด JOIN เพือ่เขาหอง 
 
 

 

 

 

 

 

  

1.7 เมื่อกด JOIN เขามาแลวจะไดหนาตางดังกลาว ***พรอมใชงาน 

 

 

 

 

 

 



2. การใชงาน Web Collaboration ตาม Browser ตางๆ 

 2.1) Google Chrome                          *****แนะนํา 

 

       2.1.1) ทําการ กดปุม Share screen ดานมมุบนขวามือ 

 

 

 

 

 

 

 

       2.1.2) เมื่อกดปุม Share screen แลวจะปรากฏหนาตาง Share your screen ใหเลือก Your Entire Screen (1)  

---> คลิกเลือกกรอบหนาจอ (2) ---> กดปุม share (3)   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.1.3) เมื่อกด share แลวจะไดหนาตางดังรูป โดยจากรูป (1) จะเห็นไดวาทานได share สําเร็จแลว โดยทาน

สามารถกด stop sharing (1) ไดเมื่อไดคําตอบทีส่มควรแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ***** Web Collaboration ระบบใหมเปนการ share screen (แชรหนาจอ) เทานั้น ไมสามารถกดใหเจาหนาที่

บงัคบัเมาสได 

             **** กรณเีขาใชแลวจอดํา ใหเปดเวบ็ Browser ของทานเปน New tab (เปดเวบ็ไซตข้ึนมาใหม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 ) Firefox  

 

    2.2.1) ทําการกด Share screen 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.2.2)  เมื่อ Share screenจะมีหนาตางขึ้นดังภาพ 

 

 

 

 

 

    

 2.2.3) คลิกปุม Drop down ----> เลือก Entire Screen 

 

 

 

 

  

 



     2.2.4) จากนั้นกดปุม Allow 

 

 

 

 

 

 

    2.2.5) จะไดหนาตางดังรูป แสดงวาทานได share หนาจอสําเรจ็แลว โดยทานสามารถ กด stop sharing (2) เมื่อทานได

คําตอบที่ตองการแลว 

 

 

 

 

 

 

 ***** Web Collaboration ระบบใหมเปนการ share screen (แชรหนาจอ) เทานั้น ไมสามารถกดใหเจาหนาที่

บงัคบัเมาสได 

             **** กรณเีขาใชแลวจอดํา ใหเปดเวบ็ Browser ของทานเปน new tab (เปดเวบ็ไซตข้ึนมาใหม) 

 




