
คูมอืใชงาน Web Collaboration  

ความตองการของระบบ  

-  Windows XP (ไมแนะนํา)   , Windows 7, Windows 8, Windows 10  

เวบ็ Browser ทีร่องรบั 
       - Google Chrome, Firefox , Opera 
**** กรณีใชงานไมไดแนะนําใหทาํการ Update Version เวบ็ Browser ของทานใหเปน Version ลาสุด 
**** กรณีเขาใชแลวจอดาํ ใหเปดเว็บ Browser ของทานเปน new tab (เปดเวบ็ไซตขึ้นมาใหม) 
 
1. วธิีการใชงาน Web Collaboration เบื้องตน 

     1.1 เขาเว็บไซต www.rd.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

    1.2 เมื่อกดเขาสูหนาหลัก ใหเลื่อนลงมาดานลางจะเห็นเมนู Contact us แลวเลือกหัวขอ Rd intelligence center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         1.3 เมื่อเขาไปแลวจะเห็นเมนูดานซายมือ เลือก ติดตอเจาหนาที่ผาน Web collaboration 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      1.4 เมื่อเขาไปแลว กรณุากรอกขอมูลดังกลาวเพ่ือยืนยันตัวตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.5 เมื่อกดตกลงแลว จะไดหนาตาง Web collaboration ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 จากหนาตางดังกลาว ทาง เจาหนาที่ จะให Access Code (เปนตัวเลขหรือตัวอักษร) ของเจาหนาที่เพ่ือทําการ 
JOIN หอง เพื่อเขาสูการเขาถึงหนาจอของผูเสียภาษี *****ตวัอยาง เจาหนาทีใ่ห Access Code เปนเลข 123456 
ใหทางผูเสยีภาษกีรอกแลวกด JOIN เพือ่เขาหอง 
 
 

 

 

 

 

 

  

1.7 เมื่อกด JOIN เขามาแลวจะไดหนาตางดังกลาว ***พรอมใชงาน 

 

 

 

 

 

 



2. การใชงาน Web Collaboration ตาม Browser ตางๆ 

 2.1) Google Chrome                          *****แนะนํา 

 

       2.1.1) ทําการ กดปุม Share screen ดานมมุบนขวามือ 

 

 

 

 

 

 

 

       2.1.2) เมื่อกดปุม Share screen แลวจะปรากฏหนาตาง Share your screen ใหเลือก Your Entire Screen (1)  

---> คลิกเลือกกรอบหนาจอ (2) ---> กดปุม share (3)   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.1.3) เมื่อกด share แลวจะไดหนาตางดังรูป โดยจากรูป (1) จะเห็นไดวาทานได share สําเร็จแลว โดยทาน

สามารถกด stop sharing (1) ไดเมื่อไดคําตอบทีส่มควรแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ***** Web Collaboration ระบบใหมเปนการ share screen (แชรหนาจอ) เทานั้น ไมสามารถกดใหเจาหนาที่

บงัคบัเมาสได 

             **** กรณเีขาใชแลวจอดํา ใหเปดเวบ็ Browser ของทานเปน New tab (เปดเวบ็ไซตข้ึนมาใหม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 ) Firefox  

 

    2.2.1) ทําการกด Share screen 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.2.2)  เมื่อ Share screenจะมีหนาตางขึ้นดังภาพ 

 

 

 

 

 

    

 2.2.3) คลิกปุม Drop down ----> เลือก Entire Screen 

 

 

 

 

  

 



     2.2.4) จากนั้นกดปุม Allow 

 

 

 

 

 

 

    2.2.5) จะไดหนาตางดังรูป แสดงวาทานได share หนาจอสําเรจ็แลว โดยทานสามารถ กด stop sharing (2) เมื่อทานได

คําตอบที่ตองการแลว 

 

 

 

 

 

 

 ***** Web Collaboration ระบบใหมเปนการ share screen (แชรหนาจอ) เทานั้น ไมสามารถกดใหเจาหนาที่

บงัคบัเมาสได 

             **** กรณเีขาใชแลวจอดํา ใหเปดเวบ็ Browser ของทานเปน new tab (เปดเวบ็ไซตข้ึนมาใหม) 

 




