
 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เสียภาษีและประชาชนที่มีต่อกรมสรรพากร (Citizen Feedback) 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 
 

หน่วยงาน 
ผู้ตอบแบบสำรวจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ระดับคะแนนเต็ม 5) 

จำนวน (คน) ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที ่
รวมสำนักงานสรรพากรภาค 1 - 12 194,991 4.87 4.85 
สำนักงานสรรพากรภาค 1 4,260 4.78 4.75 
สำนักงานสรรพากรภาค 2 883 4.06 3.97 
สำนักงานสรรพากรภาค 3 10,113 4.80 4.81 
สำนักงานสรรพากรภาค 4 6,332 4.71 4.62 
สำนักงานสรรพากรภาค 5 2,963 4.55 4.48 
สำนักงานสรรพากรภาค 6 13,775 4.82 4.75 
สำนักงานสรรพากรภาค 7 23,664 4.93 4.92 
สำนักงานสรรพากรภาค 8 8,903 4.75 4.74 
สำนักงานสรรพากรภาค 9 24,178 4.79 4.78 
สำนักงานสรรพากรภาค 10 86,289 4.94 4.91 
สำนักงานสรรพากรภาค 11 2,247 4.55 4.52 
สำนักงานสรรพากรภาค 12 11,384 4.83 4.83 

 


