


แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานสรรพากร 

 
๑) ค ำจ ำกัดควำม 
    ข้อร้องเรียน หมำยถึง ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    ผู้ร้องเรียน หมำยถึง ประชำชนทั่วไป องค์กรภำครัฐ/ภำคเอกชน ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่ติดต่อกับกรมสรรพำกร ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
๒) ช่องทางการร้องเรียน 
    ๒.1) เว็บไซต์ https:/www.rd.go.th -> ติดต่อเรา -> Contact Us -> ร้องเรียนทุจริต 
    ๒.2) จดหมายถึงอธิบดีกรมสรรพากร 
๓) กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
    ๓.๑ ผู้ร้องเรียนสำมำรถร้องเรียนในช่องทำงที่ก ำหนดให้ 
    ๓.๒) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน บท. จะพิจำรณำแล้วเสนอกรมสรรพำกรส่งเรื่องไปยัง

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อมูลและรำยงำนผล ภำยใน ๗ วัน 
    ๓.๓) กรมสรรพำกรพิจำรณำผลกำรตรวจสอบข้อมูลในเรื่องที่ ร้องเรียนแล้ว เสร็จภำยใน 

๓๐ วัน 
    ๓.๔) หำกผลกำรพิจำรณำปรำกฏว่ำไม่มีมูลให้ยุติเรื่อง หำกพบว่ำมีมูลอันควรกล่ำวหำว่ำ

เจ้ำหน้ำที่กระท ำทุจริตหรือประพฤติมิชอบก็จะด ำเนินกำรตำมบทบัญญัติกฎหมำยต่อไป 
๔) แบบแจ้งข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่สรรพำกร 



แบบแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สรรพากร 
 

เขียนที…่……………………………………….. 
 

วันที่...........เดือน…………………………………….พ.ศ........................ 
 

เรื่อง ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เรียน อธิบดีกรมสรรพากร 

ข้าพเจ้า .......................................................... .....................................................อายุ............ป ี
อยู่บ้านเลขท่ี.......................หมู่ที่....................ต าบล.................................อ าเภอ………………………………………….. 
จงัหวัด.................................................โทรศัพท์............................................อาชีพ……………………………………….. 
เลขที่บัตรประชาชน......................................ออกโดย.....................วันออกบัตร.................วันหมดอายุ............... 

มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สรรพากร เพ่ือให้
พิจารณาด าเนินการโปรดระบุเรื่อง และช่วงเวลาการกระท าผิด ดังนี้  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อร้องเรียนข้างต้นเป็นจริงทุกประการ และข้าพเจ้ารับทราบว่า 
การน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
ฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน ได้แก่ 

๑.  ............................................................... ..จ านวน…………………………………………..ชุด 
๒.  ............................................................... ..จ านวน…………………………………………..ชุด 
๓.  ............................................................... ..จ านวน…………………………………………..ชุด 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 
 

ลงชื่อ...............................................................ผู้ยื่นค าร้องเรียน 
      (……………………………………………………….) 




