
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกรมสรรพากร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



               ผลการด าเนินงาน 
        จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งหมดจ ำนวน....7.....โครงกำร/กิจกรรม 

จ ำแนกเป็น 2 มำตรกำร ดังนี้ 
  1. มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ประเด็นต้องพัฒนำโดยเร่งด่วน จ ำแนกตำม

ตัวชี้วัด ITA  จ ำนวน....4.....โครงกำร/กิจกรรม ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ       จ ำนวน  ....1.....  โครงกำร/กิจกรรม 
  ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต     จ ำนวน   ....2.....  โครงกำร/กิจกรรม 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน   ....1.....  โครงกำร/กิจกรรม 
  2. มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น จ ำแนกตำม

ตัวชี้วัด ITA  จ ำนวน....3.....โครงกำร/กิจกรรม ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ       จ ำนวน  ....1.....  โครงกำร/กิจกรรม 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน     จ ำนวน   ....1.....  โครงกำร/กิจกรรม 
  ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน จ ำนวน   ....1.....  โครงกำร/กิจกรรม 
 

 



ตัวช้ีวัด ITA กิจกรรม/โครงการ ข้ันตอนการด าเนินงาน/วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

ตัวชีวั้ดที่ 3 
การใช้อ านาจ

กจิกรรมการด าเนนิการ
ตามหลักเกณฑ์และ    
แนวทางการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล

ด าเนนิการตามหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารทรัพยากร
บคุคลที่กรมสรรพากรปรับใช้ใหส้อดคล้องกบัหลักเกณฑ์ของ 
ส านกังาน ก.พ. ตามหนงัสือ ส านกังาน ก.พ. ที่ ว 13/2564 
ว 14/2564 และ ว 15/2564 ผ่านช่องทางการส่ือสารของ
กรมสรรพากร

กอง
บริหาร

ทรัพยากร
บคุคล

บคุลากรกรมสรรพากรรับทราบและเข้าใจหลักเกณฑ์
และแนวทางการบริหารทรัพยากรบคุคลที่กรมสรรพากร
ปรับใช้ตามหนงัสือส านกังาน ก.พ. 
ว 13/2564 ว 14/2564 และ ว 15/2564 คิดเปน็ร้อยละ
 100 จากกลุ่มเปา้หมาย

เจ้าหนา้ที่กรมสรรพากรเข้าใจในหลักเกณฑ์และแนว
ทางการบริหารทรัพยากรบคุคลที่กรมสรรพากร ปรับ
ใช้และน าไปด าเนนิงานเพื่อส่งเสริม
การขับเคล่ือนคุณธรรมของกรมสรรพากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้

1. กจิกรรมการขับเคล่ือน
วัฒนธรรม องค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม"

1. ศึกษา และวิเคราะหผ์ลการประเมินวัฒนธรรมองค์กร 
"สรรพากรคุณธรรม" ประจ าปงีบประมาณที่ผ่านมา
2. พฒันาแบบประเมินวัฒนธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม" 
ใหส้อดคล้องกบันโยบายและเปา้หมายของกรมสรรพากร
3. หนว่ยงานจัดกจิกรรมขับเคล่ือน "สรรพากรคุณธรรม" จ านวน
 2 กจิกรรม ได้แก ่กจิกรรมถอดบทเรียนจาก
การด าเนนิกจิกรรมในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเลือก
กจิกรรมที่เหน็ผลเชิงประจักษช์ัดเจน สามารถน าไปเปน็ตัวอย่าง
แกห่นว่ยงานอืน่ได้ จ านวน 1 กจิกรรม และกจิกรรมปญัหาที่
หนว่ยงานต้องการแกไ้ข หรือกจิกรรมความดี
ที่หนว่ยงานต้องการส่งเสริมซ่ึงสอดคล้องกบัคุณธรรมอตัลักษณ์
กรมสรรพากร (ด้านซ่ือสัตย์ ด้านรับผิดชอบ หรือด้านมอบใจ
บริการ)
4. เจ้าหนา้ที่ทกุคนประเมินวัฒนธรรมองค์กร "สรรพากร
คุณธรรม" ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
5. รายงานผลการประเมินวัฒนธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม"
 ต่อกรมสรรพากร

กอง
บริหาร

ทรัพยากร
บคุคล

หนว่ยงานสังกดักรมสรรพากรทกุหนว่ยงาน (154 
หนว่ยงาน) มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการขับเคล่ือน
วัฒนธรรมองค์กร "สรรพากรคุณธรรม" คิดเปน็
ร้อยละ 100 ของหนว่ยงานทั้งหมด

บคุลากรกรมสรรพากรมีความตระหนกัและ
มีส่วนร่วมในการปฏิบติัตน ในการท างานตามบทบาท
ภารกจิของตน ภายใต้คุณธรรมอตัลักษณ์ “ซ่ือสัตย์ 
รับผิดชอบ มอบใจบริการ”

2. กจิกรรมการเผยแพร่
อทุาหรณ์กอ่นท าผิด

ประชาสัมพนัธ์ infographic เกีย่วกบัอทุาหรณ์กอ่นท าผิดผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์อนิทราเนต็กรมสรรพากร และ
เผยแพร่โดยการปดิประกาศภายในอาคารกรมสรรพากร เพื่อให้
เจ้าหนา้ที่ตระหนกัในการปฏิบติังานโดยไม่อาศัยหรือยอมใหผู้้อืน่
อาศัยต าแหนง่หนา้ที่ราชการของตนหาประโยชนใ์หแ้กต่นเอง 
หรือผู้อืน่อนัเปน็เหตุใหเ้สียหายแกร่าชการอย่างร้ายแรง

กอง
บริหาร

ทรัพยากร
บคุคล

บคุลากรกรมสรรพากรรับทราบและเข้าใจอทุาหรณ์กอ่น
ท าผิดของกรมสรรพากร คิดเปน็ร้อยละ 100 ของ
กลุ่มเปา้หมาย

บคุลากรกรมสรรพากรเข้าใจและสามารถน าไปใช้เปน็
แนวทางในการปฏิบติังานของตนได้อย่างเหมาะสม
ตามบทบาทภารกจิของแต่ละหนว่ยงาน
โดยมีความตระหนกัในการปฏิบติังานโดยไม่มีการซ้ือ
ขายต าแหนง่ หรือเอือ้ประโยชนใ์หพ้วกพอ้ง และ
ปอ้งกนัมิใหม้ีการทจุริตต่อหนา้ที่ราชการ

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
5.1 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน ประเด็นต้องพัฒนาโดยเรง่ด่วน

ตัวชีวั้ดที่ 5 
การแกไ้ขปญัหา
การทจุริต



ตัวช้ีวัด ITA กิจกรรม/โครงการ ข้ันตอนการด าเนินงาน/วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

5.1 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน ประเด็นต้องพัฒนาโดยเรง่ด่วน

ตัวชีวั้ดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร

กจิกรรม RD Tiktok 
Contest 2023

1. ประชาสัมพนัธ์และเชิญชวนหนว่ยงานภายในสังกดั
กรมสรรพากร เพื่อใหค้วามรู้แกผู้่เสียภาษผ่ีาน Application 
Tiktok เปน็การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแกห่นว่ยงาน โดยจ าแนกเปน็
 3 หมวด ได้แก ่หมวดปอ้งกนัมิจฉาชีพ หมวดภาษเีปน็เร่ืองง่าย 
และหมวดภารกจิของหนว่ยงาน
2. ติดตามและรายงานผลการด าเนนิกจิกรรมและมอบรางวัลให้
หนว่ยงานที่ชนะเลิศของแต่ละหมวดตามจ านวนผู้เข้าชม และ
จ านวนผู้กดถูกใจ

ศูนย์
สารนเิทศ
สรรพากร

มีหนว่ยงานที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 35 หนว่ยงาน 
จ านวนคลิปวิดีโอรวมทั้งส้ิน 1,161 คลิป มีจ านวนยอด
การเข้าชม (View) รวม 71,250,000 คร้ัง 
มีจ านวนยอดไลค์ (Like) รวมจ านวน 643,900 คร้ัง

เจ้าหนา้ที่กรมสรรพากรได้มีโอกาสในการใช้ความคิด
สร้างสรรค์เพื่อเผยแพร่ส่ือความรู้เกีย่วกบัภาษเีงินได้
บคุคลธรรมดา หรือข้อมูลทางภาษอีืน่ ๆ อนัเปน็
ประโยชนแ์กป่ระชาชน เพื่อสร้างทศันคติ ค่านยิมที่ดี
แกป่ระชาชนในการท าหนา้ที่ย่ืนแบบภาษฯี ส่งผลให้
เกดิภาพลักษณ์ที่ดีต่อประชาชน

ตัวช้ีวัด ITA กิจกรรม/โครงการ ข้ันตอนการด าเนินงาน/วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ
ตัวชีวั้ดที่ 2 
การใช้งบประมาณ

แผนการประชาสัมพนัธ์
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของ
กรมสรรพากร

ประชาสัมพนัธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้างของกรมสรรพากรโดยจ าแนกข้อมูลเปน็รายหนว่ยงาน 
ผ่านช่องทางการส่ือสารของกรมสรรพากร

กองบริหาร
การคลัง

และรายได้

บคุลากรกรมสรรพากรรับทราบเกีย่วกบัแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและแผนการจัดซ้ือจัดจ้างของกรมสรรพากร
และของหนว่ยงานตนเอง คิดเปน็ร้อยละ 100 จาก
กลุ่มเปา้หมายทั้งหมด

บคุลากรกรมสรรพากรมีความเข้าใจและติดตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง เพื่อส่งเสริมการใช้จ่ายงบประมาณของ
กรมสรรพากรและของหนว่ยงานตนเองใหม้ี
ความประหยัด เหมาะสม คุ้มค่า อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึน้

ตัวชีวั้ดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนนิงาน

กจิกรรมการส่งเสริม
องค์กรคุณธรรม

1. ก าหนดใหห้นว่ยงานสังกดัส่วนกลางของกรมสรรพากร 
ประเมินหนว่ยงานตนเอง พร้อมทั้งหลักฐานเชิงประจักษ์
ตามคู่มือการประเมินชุมชน องค์กร อ าเภอ และจังหวัดคุณธรรม
 ภายใต้แผนปฏิบติัการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแหง่ชาติ ระยะที่
 2 พร้อมทั้งชีแ้จงใหท้กุหนว่ยงานเข้าใจในกรอบแนวทางการ
ด าเนนิการผ่านระบบ MS Teams
2. รวบรวมเอกสารและตัวอย่างทั้งหมดเกีย่วกบัการด าเนนิการ 
ประเมินหนว่ยงานผ่านเว็บไซต์ภายในของกรมสรรพากร 
3. ประชาสัมพนัธ์ใหห้นว่ยงานที่เกีย่วข้องศึกษา เรียนรู้ข้อมูลจาก
ข้อ 2 เพื่อใหก้ารด าเนนิการเปน็ไปในแนวทางเดียวกนั และ
ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน

กองบริหาร
ทรัพยากรบคุคล

หนว่ยงานสังกดัส่วนกลางของกรมสรรพากรทกุหนว่ยงาน
 (21 หนว่ยงาน) มีส่วนร่วมในการส่งเสริมองค์กร
คุณธรรม คิดเปน็ร้อยละ 100 ของหนว่ยงานทั้งหมด

บคุลากรปรับพฤติกรรมการปฏิบติังานใหส้อดคล้อง
ตามดัชนคุีณธรรม กระตือรือร้นมุง่มัน่ในการปฏิบติั
หนา้ที่ ใหบ้ริการประชาชนด้วยความเสมอภาค 
ย้ิมแย้มแจ่มใส ไม่เลือกปฏิบติั พร้อมอทุศิตนอย่าง
เต็มที่เพื่อประโยชนข์องราชการ และไม่ใช้อ านาจ
หนา้ที่แสวงหาผลประโยชนส่์วนตัว ส่งเสริมให้
กรมสรรพากรด าเนนิงานอย่างมีคุณธรรม 
และความโปร่งใสกรมสรรพากรได้รับรางวัลองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ  ประจ าป ีพ.ศ. 2566 จากกระทรวง
วัฒนธรรม กรมการศาสนา

ตัวชีวั้ดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบ
การท างาน

แผนการจัดการความ
มัน่คงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของ
กรมสรรพากร 
(Information Security 
Management 
Committee)

1. เตรียมความพร้อมด าเนนิการตามนโยบายจัดการ
ความมัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมสรรพากรใหเ้ปน็ไป
ตามมาตรฐานทื่ Global Forum ก าหนด 
2. ขับเคล่ือน ควบคุมการด าเนนิการเพื่อใหก้รมสรรพากรผ่าน
การประเมินการจัดการความมัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
ส าหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลแบบอติัโนมัติ (Automatic 
Exchange of Information: AEOI)

ศูนย์
ปฏิบติัการตาม

พนัธกรณี
ระหว่างประเทศ

การจัดฝึกอบรมโครงการ "การสร้างความตระหนกัด้าน
ความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศและภัยคุกคามทางด้าน
ไซเบอร์ (Security Awareness) ส าหรับผู้ใช้งาน" 
บรรยายโดยผู้อ านวยการส านกัปฏิบติัการส านกังาน
คณะกรรมการรักษาความมัน่คงปลอดภัย
ไซเบอร์แหง่ชาติ ผ่านระบบโรงเรียนสรรพากรเปน็
จ านวนร้อยละ 100

บคุลากรกรมสรรพากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศเทา่ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว สอดคล้องกบั
นโยบายและระเบยีบปฏิบติัของกรมสรรพากร 
ลดโอกาสที่จะเกดิความเสียหายจากการขาดความรู้
และความเข้าใจของเจ้าหนา้ที่ผู้ใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร

5.2 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน
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