
      กรมสรรพากรมีคะแนนการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทากับ 92.04 คะแนน อยูในระดับ ผานดีมาก โดยมจีุดแข็งสําคัญ คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (100.00 คะแนน)

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ (99.22 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (96.22 คะแนน) ขณะที่ประเด็นที่ควรพัฒนาเรงดวน คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (79.93 คะแนน)

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (80.84 คะแนน) รวมถึงตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (87.44 คะแนน) ซึ่งสะทอนมุมมองของผูรับบริการภายนอกเปนหลัก

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห
ขั้นตอน/

วิธีการดําเนินการ

ระยะเวลา

ดําเนินการ
ผูรับผิดชอบ

1. การปฏิบัติหนาที่   
(93.84 คะแนน)

โครงการยกระดับมาตรฐาน
การใหบริการและการปฏิบัติงาน
ตามคูมือบริการประชาชน

ผลคะแนนอยูในระดับสูง สะทอนวาบุคลากร
สวนใหญปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระยะเวลา 
และไมเลือกปฏิบัติ จึงตองรักษามาตรฐาน
การใหบริการใหมีความสม่ําเสมอทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะสํานักงานสรรพากรพื้นที่และ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา

1. ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การใหบริการตามคูมือบริการประชาชน
2. สํารวจความพึงพอใจประชาชนในการ
ใชบริการ
3. สื่อสารมาตรฐานการใหบริการแก
เจาหนาที่อยางตอเนื่อง

ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568

1. กองมาตรฐานการกํากับ
และตรวจสอบภาษี
2. กองมาตรฐานการ
จัดเก็บภาษี
3. สํานักงานเลขานุการกรม
4. กลุมพัฒนาระบบบริหาร
5. สํานักงานสรรพากร
พื้นที่และสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา

2. การใชงบประมาณ
(96.22 คะแนน)

โครงการเสริมสรางความโปรงใส
ดานงบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจาง

คะแนนสูงมาก แสดงวาบุคลากรมีความเชื่อมั่น
ในการใชจายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง
 แตยังควรรักษาระดับความโปรงใสในการ
เปดเผยขอมูลและการมีสวนรวมในการติดตาม
งบประมาณ

1. เผยแพรแผนและผลการใชจาย
งบประมาณ
2. จัดประชุมชี้แจงงบประมาณประจําป
3. ติดตามผลการเบิกจายงบประมาณ
รายไตรมาส
4. ตรวจสอบภายในดานงบประมาณ

ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568

1. กองบริหารการคลังและ
รายได
2. กลุมตรวจสอบภายใน

สรุปผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ของกรมสรรพากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 



      กรมสรรพากรมีคะแนนการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทากับ 92.04 คะแนน อยูในระดับ ผานดีมาก โดยมจีุดแข็งสําคัญ คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (100.00 คะแนน)

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ (99.22 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (96.22 คะแนน) ขณะที่ประเด็นที่ควรพัฒนาเรงดวน คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (79.93 คะแนน)

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (80.84 คะแนน) รวมถึงตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (87.44 คะแนน) ซึ่งสะทอนมุมมองของผูรับบริการภายนอกเปนหลัก

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห
ขั้นตอน/

วิธีการดําเนินการ

ระยะเวลา

ดําเนินการ
ผูรับผิดชอบ

สรุปผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ของกรมสรรพากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

3. การใชอํานาจ 
(99.22 คะแนน)

กิจกรรมสงเสริมธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานบุคคล

คะแนนสูงที่สุดในการประเมิน IIT สะทอนวา
บุคลากรรับรูวาผูบังคับบัญชาใชอํานาจอยาง
เหมาะสม ไมมีการสั่งการในเรื่องสวนตัวหรือ
การเอื้อประโยชนในการบริหารงานบุคคล

1. เผยแพรแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอยางทั่วถึง
2. ประกาศผลการคัดเลือกและแตงตั้ง
ผูดํารงตําแหนงตาง ๆ อยางเปดเผย
3. ชี้แจงแนวทางการดําเนินการหรือ
นโยบายการบริหารงานบุคคลสําหรับ
ผูบริหารอยางตอเนื่อง
4. รับฟงขอรองเรียนดานบุคคลและนําไป
ปรับใช

ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

4. การใชทรัพยสินของ
ราชการ 
(86.11 คะแนน)

มาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินราชการ

คะแนนต่ําที่สุดในกลุม IIT แสดงวาบุคลากร
บางสวนยังขาดการรับรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
หรือคูมือในการใชระบบควบคุมทรัพยสินของ
ราชการอยางชัดเจน จึงควรพัฒนาการสื่อสาร
ใหมีความชัดเจน และปรับระบบติดตามการ
นําทรัพยสินราชการไปใชใหมีใชงานงายยิ่งขึ้น

1. ทบทวนแนวปฏิบัติการยืม - คืน
ทรัพยสินราชการ 
2. ประชาสัมพันธแนวปฏิบัติการยืม - คืน
ทรัพยสินราชการอยางชัดเจนและทั่วถึง
3. กํากับและติดตามขอมูลในระบบ
ควบคุมทรัพยสินราชการรายเดือน

ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568

กองบริหารการคลังและ
รายได



      กรมสรรพากรมีคะแนนการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทากับ 92.04 คะแนน อยูในระดับ ผานดีมาก โดยมจีุดแข็งสําคัญ คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (100.00 คะแนน)

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ (99.22 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (96.22 คะแนน) ขณะที่ประเด็นที่ควรพัฒนาเรงดวน คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (79.93 คะแนน)

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (80.84 คะแนน) รวมถึงตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (87.44 คะแนน) ซึ่งสะทอนมุมมองของผูรับบริการภายนอกเปนหลัก

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห
ขั้นตอน/

วิธีการดําเนินการ

ระยะเวลา

ดําเนินการ
ผูรับผิดชอบ

สรุปผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ของกรมสรรพากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

5. การแกไขปญหา
การทุจริต
(92.43 คะแนน)

มาตรการสรางความเชื่อมั่นใน
ระบบรับเรื่องรองเรียน

คะแนนอยูในระดับดีมาก สะทอนวาบุคลากร
รับรูถึงความมุงมั่นของหนวยงานในการปองกัน
และแกไขปญหาการทุจริต อยางไรก็ตามควร
เพิ่ม
การรับรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเร่ือง
รองเรียนและการคุมครองผูแจงเบาะแส 
เพื่อสงเสริมใหบุคลากรกลาที่จะแจงขอมูล
การทุจริตผานชองทางที่กําหนดมากยิ่งข้ึน

1. วิเคราะหประเด็นความเสี่ยงจาก
รายงานผลการประเมินความเสี่ยงทุจริต
จากปที่ผานมา
2. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงทุจริต
รวมถึงมาตรการบริหารความเสี่ยงอยาง
ตอเนื่องทุกป
3. กํากับและติดตามมาตรการควบคุม
ภายใน
4. เผยแพรแนวปฏิบัติในการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่

ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568

กลุมสงเสริมจริยธรรม

6. คุณภาพการ
ดําเนินงาน
(87.44 คะแนน)

โครงการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการผูเสียภาษี

เปนตัวชี้วัด EIT ที่สะทอนมุมมองประชาชน 
พบวายังมีชองวางดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเกี่ยวกับความสะดวก ความรวดเร็ว
และการใหขอมูลที่ชัดเจน

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือบริการ
ประชาชนใหมีความทันสมัยและเผยแพร
อยางทั่วถึง 
2. เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก
และพัฒนาระบบการใหบริการ E-Service 
ใหใชงานงายและรวดเร็ว

ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568

1. สํานักงานเลขานุการกรม
2. กองบริหารการเสียภาษี
ทางอิเล็กทรอนิกส

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร
(80.84 คะแนน)

มาตรการในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธเชิงรุก

เปนหนึ่งในตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ําสุด 
ผูรับบริการยังมองวาการสื่อสารขอมูลขาวสาร 
และชองทางติดตอของกรมสรรพากรยังไม
ทั่วถึงหรือเขาใจยากเกินไป

1. ปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตหลักและ
สื่อออนไลน
2. จัดทํา Infographic และคลิปสั้น 
เพื่ออธิบายกฎหมายหรือขาวสารภาษีใหม
3. จัดใหมีชองทางถาม - ตอบที่ชัดเจน

ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568

1. สํานักงานเลขานุการกรม
2. ศูนยสารนิเทศสรรพากร



      กรมสรรพากรมีคะแนนการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทากับ 92.04 คะแนน อยูในระดับ ผานดีมาก โดยมจีุดแข็งสําคัญ คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (100.00 คะแนน)

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ (99.22 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (96.22 คะแนน) ขณะที่ประเด็นที่ควรพัฒนาเรงดวน คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน (79.93 คะแนน)

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (80.84 คะแนน) รวมถึงตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (87.44 คะแนน) ซึ่งสะทอนมุมมองของผูรับบริการภายนอกเปนหลัก

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผลการวิเคราะห
ขั้นตอน/

วิธีการดําเนินการ

ระยะเวลา

ดําเนินการ
ผูรับผิดชอบ

สรุปผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ของกรมสรรพากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

8. การปรับปรุงระบบ
การทํางาน
(79.93 คะแนน)

โครงการพัฒนานวัตกรรมและ
ปรับปรุงกระบวนงานบริการภาษี
ดิจิทัล

เปนคะแนนต่ําที่สุดจากทุกตัวชี้วัด สะทอนวา
ผูรับบริการคาดหวังใหกรมสรรพากรปรับปรุง
ระบบงานและบริการใหสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนมากข้ึน โดยเฉพาะ
การลดขั้นตอนและเพิ่มบริการดิจิทัล

1. วิเคราะห Pain Point ของผูใชบริการ 
โดยเปดโอกาสในการรับฟงขอเสนอแนะ
จากประชาชน
2. ปรับปรุงกระบวนงานที่ซ้ําซอน
3. พัฒนาระบบ E-Service เพิ่มเติม

ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568

1. กองวิชาการแผนภาษี
2. กองบริหารการเสียภาษี
ทางอิเล็กทรอนิกส
3. กองเทคโนโลยี
สารสนเทศ

9. การเปดเผยขอมูล 
(95.75 คะแนน)

โครงการยกระดับคุณภาพการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)

ผลคะแนนการเปดเผยขอมูลอยูในระดับดีมาก 
แตมีบางขอคําถามที่ไมไดคะแนน เนื่องจาก
ขอมูลไมครบถวนตามหลักเกณฑ จึงควรพัฒนา
คุณภาพการเผยแพรขอมูลใหถูกตองครบถวน
มากยิ่งข้ึน

1. จัดทํา OIT Checklist
2. ตรวจสอบความครบถวนกอนเผยแพร
ขอมูลโดยคณะทํางานการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสของ
กรมสรรพากร

มกราคม – 
เมษายน 2568

คณะทํางานการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส
ของกรมสรรพากร

10. การปองกัน
การทุจริต 
(100 คะแนน)

โครงการขับเคลื่อนองคกรโปรงใส
และปลอดการทุจริต

เปนจุดแข็งที่สุดจากทุกตัวชี้วัด สะทอนถึงการ
ดําเนินการดานการปองกันการทุจริต การ
ประเมินความเสี่ยง การกําหนดมาตรการ
ควบคุม และการสงเสริมคุณธรรมที่มี
ประสิทธิภาพ

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป
2. จัดทําแผนปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป
3. ประกาศและดําเนินการตามนโยบาย  
No Gift Policy
4. ติดตามผลและรายงานการดําเนินการ
ตามนโยบาย No Gift Policy ตอผูบริหาร

ตุลาคม 2567 –
กันยายน 2568

กลุมสงเสริมจริยธรรม


