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เรื่อง “นองอารี” ตอบคําถามภาษีทันใจ ไมมีวันหยุด ควารางวัลบริการภาครัฐดีเดน 
.............................................................................................................................................................................. 

 กรมสรรพากรดัน “นองอารี” ยกระดับการใหบริการตอบคําถามผูเสียภาษี ใช AI ชวยพัฒนา
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส อํานวยความสะดวกใหผูเสียภาษีเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา ไมตองรอ ควารางวัลบริการ
ภาครัฐดีเดน ประจําป 2563 นํารองหนวยงานรัฐเขาสูสรรพากรดิจิทัล 

 นางสมหมาย  ศิริอุดมเศรษฐ ท่ีปรึกษาดานยุทธศาสตรการจัดเก็บภาษี (กลุมธุรกิจพลังงาน) 
ในฐานะโฆษกกรมสรรพากร เปดเผยวา “กรมสรรพากรมุงม่ันพัฒนากระบวนการใหบริการตอบคําถาม 
ผูเสียภาษีมาโดยตลอด โดยเฉพาะการเพ่ิมชองทางการติดตอใหมากข้ึน เพ่ือรองรับความตองการของผูเสียภาษี
ท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกป กรมสรรพากรไดพัฒนาแชทบอท (Chatbot) “นองอารี” ผูชวยอัจฉริยะเรื่องภาษีสรรพากร 
ซ่ึงเปนกาวแรกของหนวยงานภาครัฐท่ีนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) มาชวย 
ตอบคําถาม ใหคําแนะนํา และแกปญหาใหกับผูเสียภาษีไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถ
ใหบริการไดตลอดเวลา ทําใหผู เสียภาษีสามารถคนหาและเขาถึงขอมูลความรูดานภาษีอากรไดงาย  
ไดรับบริการทันทีโดยไมตองรอคิว เปนบริการท่ีตอบสนองวิถีชีวิตของคนยุคปจจุบันท่ีนิยมคนหาขอมูลความรู
ดวยตนเองดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ชวยใหผูเสียภาษีไดรับความรูความเขาใจดานภาษีอากร สามารถดําเนินการ
ทางภาษีไดอยางถูกตอง เปนการยกระดับการใหบริการ สรางความพึงพอใจใหกับผูเสียภาษี ผูประกอบการ 
และประชาชน สงผลใหกรมสรรพากรไดรับรางวัลบริการภาครัฐดีเดน ซ่ึงเปนรางวัลท่ีมอบใหกับหนวยงานของรัฐ 
ท่ีมีผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพ่ือประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และ
สรางความพึงพอใจ 

 จึงขอเชิญชวนผูเสียภาษี ผูประกอบการ และประชาชนท่ีมีขอสงสัยดานภาษีอากร สามารถ
ทดลองแชทคุยสอบถามปญหาภาษีอากรกับนองอารีไดทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังนี้ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ 
ให “นองอารี” มีทักษะการตอบคําถามไดดียิ่งข้ึน สามารถตอบสนองและทําความเขาใจกับผูท่ีมีปญหาดาน
ภาษีอากรใหไดรับบริการท่ีดียิ่งข้ึนตอไป” 
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