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เรื่อง “นองอารี” ตอบคําถามภาษีทันใจ ไมมีวันหยุด ควารางวัลบริการภาครัฐดีเดน 
.............................................................................................................................................................................. 

 กรมสรรพากรดัน “นองอารี” ยกระดับการใหบริการตอบคําถามผูเสียภาษี ใช AI ชวยพัฒนา
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส อํานวยความสะดวกใหผูเสียภาษีเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา ไมตองรอ ควารางวัลบริการ
ภาครัฐดีเดน ประจําป 2563 นํารองหนวยงานรัฐเขาสูสรรพากรดิจิทัล 

 นางสมหมาย  ศิริอุดมเศรษฐ ท่ีปรึกษาดานยุทธศาสตรการจัดเก็บภาษี (กลุมธุรกิจพลังงาน) 
ในฐานะโฆษกกรมสรรพากร เปดเผยวา “กรมสรรพากรมุงม่ันพัฒนากระบวนการใหบริการตอบคําถาม 
ผูเสียภาษีมาโดยตลอด โดยเฉพาะการเพ่ิมชองทางการติดตอใหมากข้ึน เพ่ือรองรับความตองการของผูเสียภาษี
ท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกป กรมสรรพากรไดพัฒนาแชทบอท (Chatbot) “นองอารี” ผูชวยอัจฉริยะเรื่องภาษีสรรพากร 
ซ่ึงเปนกาวแรกของหนวยงานภาครัฐท่ีนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) มาชวย 
ตอบคําถาม ใหคําแนะนํา และแกปญหาใหกับผูเสียภาษีไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถ
ใหบริการไดตลอดเวลา ทําใหผู เสียภาษีสามารถคนหาและเขาถึงขอมูลความรูดานภาษีอากรไดงาย  
ไดรับบริการทันทีโดยไมตองรอคิว เปนบริการท่ีตอบสนองวิถีชีวิตของคนยุคปจจุบันท่ีนิยมคนหาขอมูลความรู
ดวยตนเองดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ชวยใหผูเสียภาษีไดรับความรูความเขาใจดานภาษีอากร สามารถดําเนินการ
ทางภาษีไดอยางถูกตอง เปนการยกระดับการใหบริการ สรางความพึงพอใจใหกับผูเสียภาษี ผูประกอบการ 
และประชาชน สงผลใหกรมสรรพากรไดรับรางวัลบริการภาครัฐดีเดน ซ่ึงเปนรางวัลท่ีมอบใหกับหนวยงานของรัฐ 
ท่ีมีผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพ่ือประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และ
สรางความพึงพอใจ 

 จึงขอเชิญชวนผูเสียภาษี ผูประกอบการ และประชาชนท่ีมีขอสงสัยดานภาษีอากร สามารถ
ทดลองแชทคุยสอบถามปญหาภาษีอากรกับนองอารีไดทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังนี้ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ 
ให “นองอารี” มีทักษะการตอบคําถามไดดียิ่งข้ึน สามารถตอบสนองและทําความเขาใจกับผูท่ีมีปญหาดาน
ภาษีอากรใหไดรับบริการท่ีดียิ่งข้ึนตอไป” 
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