
ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

S1 รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยัง่ยืน

ด้าน Tax Policy & Collection

O1 ก ำหนดนโยบำยภำษี
ให้มีควำมเหมำะสม
เพื่อพัฒนำประเทศที่ยัง่ยืน

ปรับปรุงนโยบำยภำษีให้
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ

1 แผนงำนกำรแก้ไข/เพิ่มเติม
กฎหมำยเพื่อตอบสนอง
ยุทธศำสตร์ชำติ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรแก้ไข/
เพิ่มเติมกฎหมำยเพื่อตอบสนอง
ยุทธศำสตร์ชำติ

5 

O1 ก ำหนดนโยบำยภำษี
ให้มีควำมเหมำะสมเพื่อ
พัฒนำประเทศที่ยัง่ยืน

ปรับปรุงนโยบำยภำษีให้
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ

2 แผนก ำหนดมำตรกำรภำษี
เพื่อส่งเสริมกำรลงทุนในประเทศ
และดึงดูดกำรลงทุนต่ำงชำติ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรก ำหนด
มำตรกำรภำษีเพื่อส่งเสริมกำรลงทุน
ในประเทศและดึงดูดกำรลงทุนต่ำงชำติ

5 

O1 ก ำหนดนโยบำยภำษี
ให้มีควำมเหมำะสมเพื่อ
พัฒนำประเทศที่ยัง่ยืน

ยกระดับนโยบำยด้ำนภำษี
ระหวำ่งประเทศให้เป็นไป
ตำมมำตรฐำนสำกล

3 แผนศึกษำปรับปรุง
ประมวลรัษฎำกร
ในแนวทำงของกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรศึกษำ
ปรับปรุงประมวลรัษฎำกร
ในแนวทำงของกรมสรรพำกร

5 

O1 ก ำหนดนโยบำยภำษี
ให้มีควำมเหมำะสมเพื่อ
พัฒนำประเทศที่ยัง่ยืน

ยกระดับนโยบำยด้ำนภำษี
ระหวำ่งประเทศให้เป็น
ไปตำมมำตรฐำนสำกล

4 แผนกำรเข้ำร่วมเป็นภำคี
Multilateral Convention on
Mutual Administrative
Assistance in Tax Matters
(MAC) พร้อมจดัท ำกฎหมำย
ที่เกีย่วข้องให้มีผลใช้บังคับ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรเข้ำร่วม
เป็นภำคี Multilateral Convention
on Mutual Administrative
Assistance in Tax Matters (MAC)
พร้อมจดัท ำกฎหมำยที่เกีย่วข้อง
ให้มีผลใช้บังคับ

3   อยูร่ะหวำ่งประสำนงำนกับกระทรวง
กำรต่ำงประเทศเตรียมเอกสำรกำรให้
สัตยำบัน

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

ส่งเสริมกำรใช้บริกำร
ดิจทิัลในทุกขัน้ตอน
ของ Taxpayer Journey

5 แผนกำรยกระดับผู้ให้บริกำร
(Service Provider) จดัท ำใบก ำกับ
ภำษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์แทนผู้ประกอบกำร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรยกระดับ
ผู้ให้บริกำร (Service Provider)
จดัท ำใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์แทนผู้ประกอบกำร

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

ส่งเสริมกำรใช้บริกำร
ดิจทิัลในทุกขัน้ตอนของ
Taxpayer Journey

6 แผนเพิ่มจ ำนวนกำรยืน่แบบฯ
ทุกประเภทแบบผ่ำนอินเทอร์เน็ต

ร้อยละของจ ำนวนแบบฯ ที่ยืน่ผ่ำน
อินเทอร์เน็ตเทียบกับประมำณกำร
จ ำนวนแบบที่ก ำหนด

5 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

ส่งเสริมกำรใช้บริกำร
ดิจทิัลในทุกขัน้ตอนของ
Taxpayer Journey

7 แผนเพิ่มจ ำนวนกำรยืน่แบบฯ
ภ.ง.ด.1 ภ.พ.30 และ ภ.ง.ด.50
ผ่ำนอินเทอร์เน็ต

ร้อยละของจ ำนวนแบบฯ ภ.ง.ด.1
ภ.พ.30 และ ภ.ง.ด.50 ที่ยืน่ผ่ำน
อินเทอร์เน็ตเทียบกับประมำณกำร
จ ำนวนแบบที่ก ำหนด

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

ส ำรวจผู้ประกอบกำรรำยใหม่
และผู้อยูน่อกระบบภำษี

8 แผนโครงกำรอบรมเพื่อกำรพัฒนำ
ศักยภำพกำรปฏิบัติงำนส ำรวจและ
ติดตำมธรุกิจนอกระบบ

ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรอบรม
เพื่อกำรพัฒนำศักยภำพกำรปฏิบัติงำน
ส ำรวจและติดตำมธรุกิจนอกระบบ

 -   - ขออนุมัติยกเลิกแผนงำนตำมหนังสือ
ด่วนที่สุดที่ กค 0714/สน/270 ลงวนัที่ 
15 มิถุนำยน 2564

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำร
รำยใหญ่ที่มีนัยส ำคัญ
ต่อผลกำรจดัเก็บภำษี

9 แผนจดัท ำประมำณกำร
ให้สอดคล้องกับสภำพข้อเท็จจริง

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำ
ประมำณกำร ให้สอดคล้องกับ
สภำพข้อเท็จจริง

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำร
รำยใหญ่ที่มีนัยส ำคัญ
ต่อผลกำรจดัเก็บภำษี

10 แผนบริหำรกำรจดัเก็บภำษีอำกร ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรกำรจดัเก็บ
ภำษีอำกร

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำร
รำยใหญ่ที่มีนัยส ำคัญ
ต่อผลกำรจดัเก็บภำษี

11 แผนกำรจดัท ำ Compliance Strategy
 ส ำหรับธรุกิจใหม่ที่ได้รับผลกระทบ
ทำงบวกจำก COVID

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำ 
Compliance Strategy ส ำหรับ
ธรุกิจใหม่ฯ

3  เนือ่งจำกเป็นธรุกิจรูปแบบใหม่ 
กำรค้นหำข้อเท็จจริงเกีย่วกับรูปแบบกำร
ประกอบกิจกำร (Business Model) 
จงึท ำได้ยำก ขัน้ตอนกำรรวบรวมข้อมูล 
และประสำนหน่วยงำนที่เกีย่วข้องต้องใช้
ระยะเวลำนำน

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

ควบคุมติดตำมผู้ประกอบกำร
รำยใหญ่ที่มีนัยส ำคัญ
ต่อผลกำรจดัเก็บภำษี

12 แผนพัฒนำระบบรำยงำนผล
กำรตรวจภำษีมูลค่ำเพิ่ม (ต.17)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำควำม
ต้องกำร (Requirement)
ในกำรพัฒนำระบบรำยงำนผล
กำรตรวจภำษีมูลค่ำเพิ่ม (ต.17)

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

เร่งรัดหนีภ้ำษีอำกร
ในเชิงกลยุทธ์

13 แผนกำรบริหำรจดักำรหนี้
ภำษีอำกรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ :
แผนกำรปรับเปล่ียนวธิกีำรรับส่ง
หมำยเรียกกับศูนย์รับฝำก
หลักทรัพย์ (TSD)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับเปล่ียน
วธิกีำรรับส่งหมำยเรียกกับ
ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (TSD)

4  อยูร่ะหวำ่งทดสอบระบบรับส่งหมำยเรียก
กับศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (TSD) 
ด ำเนินกำรต่อในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

เร่งรัดหนีภ้ำษีอำกร
ในเชิงกลยุทธ์

14 แผนกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ :
โครงกำรติดตำมผู้ค้ำงภำษีอำกร
ทำงโทรศัพท์ (Sandbox Project :
Tracking by phone)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรศึกษำ
ควำมเป็นไปได้ : โครงกำรติดตำมผู้ค้ำง
ภำษีอำกรทำงโทรศัพท์ (Sandbox 
Project : Tracking by phone)

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

เร่งรัดหนีภ้ำษีอำกร
ในเชิงกลยุทธ์

15 แผนกำรตรวจสอบข้อมูล
บนระบบ DMS

ร้อยละของผลกำรตรวจสอบและ
บันทึกกำรรับใบแจง้ภำษีอำกร
บนระบบ DMS เปรียบเทียบกับ
จ ำนวนรวมของใบแจง้ภำษีอำกร
ที่ยังไม่ได้รับใบแจง้กำรประเมิน

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

เพิ่มประสิทธภิำพในกำรตอบ
ข้อหำรือและงำนอุทธรณ์ภำษี

16 โครงกำรบันทึกข้อมูลระบบงำนคดี
(LMS) (Litigation Management
System)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรตรวจเยีย่ม
กำรบันทึกข้อมูลระบบงำนคดี (LMS)
ของหน่วยงำน

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

เพิ่มประสิทธภิำพในกำรตอบ
ข้อหำรือและงำนอุทธรณ์ภำษี

17 โครงกำรกำรด ำเนินคดีภำยใน
ก ำหนดระยะเวลำ

ร้อยละของกำรพิจำรณำด ำเนินคดี
ส ำนวนที่จะขำดอำยุควำม ภำยใน
ปี 2564 ถึงปี 2565 เทียบกับ
ส ำนวนคดีเข้ำปี 2563 ถึงปี 2564
ที่จะขำดอำยุควำมภำยในปี 2564
ถึงปี 2565

5 

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

เพิ่มประสิทธภิำพในกำรตอบ
ข้อหำรือและงำนอุทธรณ์ภำษี

18 โครงกำรจดัส่งหมำยศำลและ
เอกสำรอืน่ทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัส่ง
หมำยศำลและเอกสำรอืน่ทำงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O2 เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรจดัเก็บภำษี

เพิ่มประสิทธภิำพในกำรตอบ
ข้อหำรือและงำนอุทธรณ์ภำษี

19 แผนกำรลดงำนค้ำงพิจำรณำ
อุทธรณ์ งำนพิจำรณำค ำร้องขอลด/
งดเบี้ยปรับและเงินเพิ่มภำษีอำกร
และกำรพิจำรณำค ำส่ังทำงปกครอง

ร้อยละของงำนพิจำรณำอุทธรณ์
งำนพิจำรณำค ำร้องขอลด/งดเบี้ยปรับและ
เงินเพิ่มภำษีอำกรและ
กำรพิจำรณำค ำส่ังทำงปกครอง 
ที่ได้รับอนุมัติหรือเห็นชอบจำก ค.บ.ส.
ที่ก ำกับดูแลเทียบกับจ ำนวนรำยที่เสนอ

5 

O3 บูรณำกำรข้อมูล
เพื่อสนับสนุนกำรบริหำร
จดัเก็บภำษี

บูรณำกำรเชือ่มโยงข้อมูล
หน่วยงำนภำยนอก

20 แผนกำรปรับปรุงกระบวนงำน
ภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำ :
แผนกำรเชือ่มโยงข้อมูลกับ
หน่วยงำนภำยนอกเพื่อลดขัน้ตอน
กระบวนงำนกำรตรวจสอบ
ค่ำลดหย่อน/ยกเวน้ภำษีเงินได้
บุคคลธรรมดำ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรเชือ่มโยง
ข้อมูลค่ำลดหย่อน/ยกเวน้ภำษีเงินได้
บุคคลธรรมดำกับหน่วยงำนภำยนอก
จ ำนวน 3 รำยกำร

5 

ด้าน Tax Audit
O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรที่มีประสิทธภิำพ

พัฒนำระบบกำรคัดเลือก
ผู้เสียภำษีเพื่อก ำกับและ
ตรวจสอบอย่ำงต่อเนือ่ง

21 แผนกำรพัฒนำกระบวนงำน
กำรคืนภำษีเงินได้นิติบุคคล
โดยคืนจำกส่วนกลำง

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
กระบวนงำนกำรคืนภำษีเงินได้
นิติบุคคลโดยคืนจำกส่วนกลำง

5 

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรที่มีประสิทธภิำพ

พัฒนำระบบกำรคัดเลือก
ผู้เสียภำษีเพื่อก ำกับและ
ตรวจสอบอย่ำงต่อเนือ่ง

22 แผนกำรคัดเลือกรำยเพื่อสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนกำรแนะน ำและ
ตรวจสอบภำษีอำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรคัดเลือก
รำยเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
กำรแนะน ำและตรวจสอบภำษีอำกร

5 

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรที่มีประสิทธภิำพ

จดัท ำฐำนข้อมูลผู้สอบบัญชี
ภำษีอำกรและส ำนักงำนบัญชี

23 แผนจดัระดับคุณภำพ
ของส ำนักงำนบัญชี

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัระดับ
คุณภำพของส ำนักงำนบัญชี

4  อยูร่ะหวำ่งสรุปผลกำรจดัระดับคุณภำพ
ส ำนักงำนบัญชีประจ ำปี พ.ศ. 2564 
ต่อกรมสรรพำกร
- ด ำเนินกำรต่อในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรที่มีประสิทธภิำพ

จดัท ำฐำนข้อมูลผู้สอบบัญชี
ภำษีอำกรและส ำนักงำนบัญชี

24 แผนกำรปรับปรุงระบบ
e-Tax Agent

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
ระบบ e-Tax Agent

3  กำรปรับปรุงแนวปฏิบัติ มจ.1/2544 
ล่ำช้ำกวำ่ก ำหนด เนือ่งจำกมีกำร
เปล่ียนแปลงหลำยส่วน แนวทำงแก้ไข
อยูร่ะหวำ่ง พิจำรณำร่วมกันระหวำ่ง มบ. 
มจ. และประสำนกับ ทท. แก้ไขระบบงำน
- ด ำเนินกำรต่อในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรที่มีประสิทธภิำพ

พัฒนำหลักสูตร
นักตรวจสอบภำษีมืออำชีพ

25 โครงกำรประสำนควำมร่วมมือ
กับหน่วยงำนภำยนอก

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัสัมมนำ
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรกระท ำควำมผิด
กับหน่วยงำนภำยนอก

5 

O4 พัฒนำกำรแนะน ำ
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
ภำษีอำกรที่มีประสิทธภิำพ

พัฒนำหลักสูตร
นักตรวจสอบภำษีมืออำชีพ

26 แผนพัฒนำองค์ควำมรู้เจำ้หน้ำที่
สำยงำนตรวจสอบภำษี

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
องค์ควำมรู้

5 

S2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการ เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม
ด้าน Tax Compliance
O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

พัฒนำระบบรับเร่ืองร้องเรียน
และแจง้เบำะแสหลีกเล่ียงภำษี
เพื่อสร้ำงควำมเป็นธรรม

27 แผนปรับปรุงระบบ
กำรแจง้เบำะแสหลีกเล่ียงภำษี

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
ระบบกำรแจง้เบำะแสหลีกเล่ียงภำษี

5 

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำรและ
ประชำชนทั่วไป (Tax Literacy)

28 แผนจดัท ำคู่มือประชำชน ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำ
คู่มือประชำชน

5   



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำรและ
ประชำชนทั่วไป (Tax Literacy)

29 แผนกำรส่งเสริม TAX Literacy
ให้แก่ผู้ประกอบกำร SMEs

ระดับควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม
TAX Literacy ให้แก่ผู้ประกอบกำร
SMEs

4  เนือ่งจำกสถำนกำรณ์โรคติดเชือ้ไวรัส
โคโรนำ 2019 (COVID-19) ท ำให้
ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนด ทั้งนีไ้ด้สรุปผลกำรด ำเนินงำน
เสนอกรมสรรพำกรตำมขัน้ตอนที่ 5 
เรียบร้อยแล้ว

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำรและ
ประชำชนทั่วไป (Tax Literacy)

30 แผนกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ
ด้ำนภำษีอำกรให้แก่ผู้ประกอบกำร
SMEs ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก

ระดับควำมส ำเร็จของกำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพผู้ประกอบกำร SMEs

4  เนือ่งจำกสถำนกำรณ์โรคติดเชือ้ไวรัส
โคโรนำ 2019 (COVID-19) ท ำให้
ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนด ทั้งนีไ้ด้สรุปผลกำรด ำเนินงำน
เสนอกรมสรรพำกรตำมขัน้ตอนที่ 5 
เรียบร้อยแล้ว

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำรและ
ประชำชนทั่วไป (Tax Literacy)

31 แผนจดัท ำส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อสร้ำงควำมรู้และควำมสมัครใจ
ในกำรเสียภำษี

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

4  เนือ่งจำกสถำนกำรณ์โรคติดเชือ้ไวรัส
โคโรนำ 2019 (COVID-19) ท ำให้
ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนด ทั้งนีไ้ด้สรุปผลกำรด ำเนินงำน
เสนอกรมสรรพำกรตำมขัน้ตอนที่ 5 
เรียบร้อยแล้ว

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำร
และประชำชนทั่วไป
(Tax Literacy)

32 โครงกำร "Clear Cut ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564"

ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำร
"Clear Cut ประจ ำปีงบประมำณ
พ.ศ. 2564"

5 

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนภำษีอำกร
ให้แก่ผู้ประกอบกำร
และประชำชนทั่วไป
(Tax Literacy)

33 โครงกำร "จดัท ำและเผยแพร่
ส่ือควำมรู้ทำงภำษีอำกร ผ่ำนส่ือ
สังคมออนไลน์ ของศูนย์สำรนิเทศ
สรรพำกร ประจ ำปีงบประมำณ
พ.ศ. 2564"

ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำร
"จดัท ำและเผยแพร่ส่ือควำมรู้ทำง
ภำษีอำกรผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์
ของศูนย์สำรนิเทศสรรพำกร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564"

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ทำงภำษีอำกรให้ถูกต้อง 

สนับสนุนผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติหน้ำที่ทำงภำษี
อย่ำงถูกต้อง

34 แผนกำรส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำร
ท ำบัญชีเดียว

ระดับควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบกำรท ำบัญชีเดียว

4  อยูร่ะหวำ่งสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำม 
พ.ร.บ. ยกเวน้เบี้ยปรับ เงินเพิ่มฯ ต่อ
กรมสรรพำกร

O5 กำรเสริมสร้ำง
กำรปฏิบัติหน้ำที่ทำงภำษีอำกร
ให้ถูกต้อง 

สนับสนุนผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติหน้ำที่ทำงภำษี
อย่ำงถูกต้อง

35 แผนวเิครำะห์ข้อมูลผู้ประกอบกำร
 SMEs เพื่อจดัท ำแผนในกำร
ส่งเสริมสนับสนุน SMEs

ระดับควำมส ำเร็จของกำรวเิครำะห์
ข้อมูลผู้ประกอบกำร SMEs

5 

O6 ปรับปรุง ระเบียบ/
กฎหมำย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ
ให้ง่ำยและสะดวก

36 แผนกำรปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติ
กรมสรรพำกร เร่ือง กำรคืนภำษี
มูลค่ำเพิ่มให้นักท่องเที่ยวในเมือง

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
แนวทำงปฏิบัติกรมสรรพำกร
เร่ือง กำรคืนภำษีมูลค่ำเพิ่ม
ให้นักท่องเที่ยวในเมือง

2  รอแก้ไขกฎหมำย 
 - ด ำเนินกำรต่อในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 แต่ไม่น ำมำประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรกับกรมฯ

O6 ปรับปรุง ระเบียบ/
กฎหมำย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ
ให้ง่ำยและสะดวก

37 แผนกำรปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติ
กรมสรรพำกร เร่ือง กำรรับแบบ
แสดงรำยกำรและรับช ำระภำษี
ทำงอิเล็กทรอนิกส์

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
แนวทำงปฏิบัติกรมสรรพำกร
เร่ือง กำรรับแบบแสดงรำยกำร
และรับช ำระภำษีทำงอิเล็กทรอนิกส์

4  รอแก้ไขกฎหมำย 
 - ด ำเนินกำรต่อในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 แต่ไม่น ำมำประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรกับกรมฯ

O6 ปรับปรุง ระเบียบ/
กฎหมำย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ
ให้ง่ำยและสะดวก

38 โครงกำรปรับปรุงระเบียบ/
แนวปฏิบัติ/ซ้อมควำมเข้ำใจ/อืน่ๆ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
ระเบียบ/แนวปฏิบัติ/ซ้อมควำมเข้ำใจ/
อืน่ ๆ

5 

O6 ปรับปรุง ระเบียบ/
กฎหมำย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ
ให้ง่ำยและสะดวก

39 แผนกำรยกระดับแบบค ำร้อง
E- P.P. 10 เทียบเท่ำใบก ำกับภำษี

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกำรยกระดับแบบค ำร้อง 
E- P.P. 10 เทียบเท่ำใบก ำกับภำษี

3  ด ำเนินกำรถึงขัน้ตอนที่ 4 ไม่เป็นตำม
ก ำหนดเวลำ 
  - อยูร่ะหวำ่งเข้ำที่ประชุม ค.บ.ส.
วนัที่ 19 พ.ย. 2564

O6 ปรับปรุง ระเบียบ/
กฎหมำย/แนวปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมและเข้ำใจง่ำย

ปรับปรุงแนวระเบียบปฏิบัติ
ให้ง่ำยและสะดวก

40 แผนจดัท ำ/ปรับปรุงระเบียบ/
แนวทำงปฏิบัติ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำ/
ปรับปรุงระเบียบ/แนวทำงปฏิบัติ

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

ด้าน Customer Service

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

จดัท ำมำตรฐำนบริกำร
(Service Standard)
และยกระดับคุณภำพ
กำรให้บริกำร

41 แผนกำรก ำหนดมำตรฐำนกำร
ยืนยันตัวตน เพื่อเข้ำสู่ระบบ
ของกรมสรรพำกร
(Digital ID Framework)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรมีมำตรฐำนกำร
ยืนยันตัวตน
เพื่อเข้ำสู่ระบบของกรมสรรพำกร
(Digital ID Framework)

4  รอมำตรฐำนรัฐบำลดิจทิัล
- ด ำเนินกำรต่อในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 แต่ไม่น ำมำประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรกับกรมฯ

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

จดัท ำมำตรฐำนบริกำร
(Service Standard)
และยกระดับคุณภำพ
กำรให้บริกำร

42 โครงกำร "ประกันคุณภำพบริกำร
Call Center"

ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำร
"ประกันคุณภำพบริกำร Call Center"

5 

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

จดัท ำมำตรฐำนบริกำร
(Service Standard)
และยกระดับคุณภำพ
กำรให้บริกำร

43 แผนกำรให้ส ำนักงำนบัญชีเป็น
Partner เร่ือง Tax from Home

ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้
ส ำนักงำนบัญชี เป็น Partner
เร่ือง Tax from Home

5 

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

จดัท ำมำตรฐำนบริกำร
(Service Standard)
และยกระดับคุณภำพ
กำรให้บริกำร

44 แผนกำรปรับปรุงระบบ
เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี :
แผนกำรแจง้หลักเกณฑ์กำรปรับปรุง
ฐำนข้อมูลผู้เสียภำษีประเภท
คณะบุคคลและห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ
ให้เป็นปัจจบุัน

ระดับควำมส ำเร็จของกำรแจง้
หลักเกณฑ์กำรปรับปรุงฐำนข้อมูล
ผู้เสียภำษีประเภทคณะบุคคลและ
ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญให้เป็นปัจจบุัน

5 

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจทิัล

45 แผนกำรพัฒนำระบบกำรจดัเก็บ
ภำษีมูลค่ำเพิ่มกรณีกำรให้บริกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์จำกต่ำงประเทศ
(e-Service) (Phase 1 :
ระบบกำรจดทะเบียน e-Service)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ระบบกำรจดัเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่ม
กรณีกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
จำกต่ำงประเทศ (e-Service)
(Phase 1 : ระบบกำรจดทะเบียน
e-Service)

4    - ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว ครบทุกขัน้ตอน
แต่ไม่เป็นไปตำมก ำหนดเวลำ 
เนือ่งจำกควำมล่ำช้ำในกำรจดัซ้ือจดัจำ้งฯ



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจทิัล

46 แผนพัฒนำระบบยืนยันตัวตนดิจทิัล
เพื่อเข้ำใช้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำ
ระบบยืนยันตัวตนดิจทิัลเพื่อเข้ำใช้
บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพำกร

5 

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจทิัล

47 แผนส่งเสริมสภำพคล่องของ SMEs
ด้วยเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์
(Invoice  - Factoring)

ระดับควำมส ำเร็จของแผนส่งเสริม
สภำพคล่องของ SMEs  ด้วยเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ (Invoice  - Factoring)

5 

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจทิัล

48 แผนพัฒนำระบบงำนบริกำร
ประชำชนเป็นรูปแบบ Digital :
โครงกำร My Tax Account
PIT Pre-fill

ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
(ก ำหนดควำมพึงพอใจระดับ 4 หรือ 5)

5 

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบPersonalized 
และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจทิัล

49 แผนกำรจำ่ยคืนภำษีผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์: แผนกำรจำ่ยคืน
ภำษีเงินได้นิติบุคคลผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

ร้อยละของกำรจำ่ยคืนภำษีเงินได้
นิติบุคคลผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์
เปรียบเทียบกับจ ำนวนผู้ได้รับอนุมัติ
จำ่ยคืนและผ่ำนคุณสมบัติคืนแบบพร้อมเพย์

5 

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจทิัล

50 แผนกำรบริหำรกำรคืนภำษีเงินได้
บุคคลธรรมดำ ปีภำษี 2563

ร้อยละของกำรด ำเนินกำรคืนภำษี
เงินได้บุคคลธรรมดำ ปีภำษี 2563
ให้แล้วเสร็จภำยในเดือนมิถุนำยน 2564

5 

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจทิัล

51 แผนกำรจดัท ำระบบกำรยืน่ค ำร้อง
ขอลด/งดเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม
ภำษีอำกรผ่ำนระบบ Digital

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำ
ระบบกำรยืน่ค ำร้องขอลด/งดเบี้ยปรับ
และเงินเพิ่มภำษีอำกรด้วยระบบ Digital

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

พัฒนำบริกำรแบบ
Personalized และ
Smart Service
ในรูปแบบดิจทิัล

52 แผนเพิ่มจ ำนวนรำยในกำรจดัท ำP.P.10
 อิเล็กทรอนิกส์ของร้ำนค้ำVRT
 (P.P.10 Via Service Provider)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนเพิ่มจ ำนวนรำยในกำรจดัท ำ P.P.10 
อิเล็กทรอนิกส์ของร้ำนค้ำVRT 
(P.P.10 Via Service Provider)

5 

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

พัฒนำระบบบริกำรร่วมกับ
ภำคเอกชน โดยส่งเสริม
กำรให้บริกำร Open API

53 แผนกำรพัฒนำระบบยืน่แบบ
แสดงรำยกำรและช ำระภำษี
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ API
Service เพื่อรองรับกำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ iTax bnk

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ระบบยืน่แบบแสดงรำยกำรและ
ช ำระภำษีอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
API Service เพื่อรองรับกำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบ iTax bnk

5 

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

พัฒนำระบบบริกำรร่วมกับ
ภำคเอกชน โดยส่งเสริม
กำรให้บริกำร Open API

54 แผนกำรจดัท ำรำยกำรปรับปรุงก ำไรทำง
บัญชีเป็นก ำไรทำงภำษีเพื่อ Open API

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำรำยกำร
ปรับปรุงก ำไรทำงบัญชีเป็นก ำไรทำงภำษีเพื่อ
 Open API

5 

O7 พัฒนำบริกำรที่ดี
มุง่เน้นประชำชน

พัฒนำระบบบริกำรร่วมกับ
ภำคเอกชน โดยส่งเสริม
กำรให้บริกำร Open API

55 แผนกำรเข้ำถึง Application
Thailand VRT ผ่ำนหน่วยงำนอืน่
(VRT Alliance)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรเข้ำถึง Application Thailand 
VRT ผ่ำนหน่วยงำนอืน่ (VRT Alliance)

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

S3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร
ด้าน People
O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ในองค์กร (Employee 
Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

56 แผนกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ที่มีต่อองค์กร
(Employee Engagement)

ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำร
เสริมสร้ำงควำมผูกพันที่มีต่อองค์กร
(Employee Engagement)

3   เนือ่งจำกสถำนกำรณ์โรคระบำดไวรัส
โคโรนำ 2019 (COVID-19) เจำ้หน้ำที่
ส่วนใหญ่จงึต้องท ำงำนรูปแบบ 
work from home ในสัดส่วนจ ำนวนมำก
และไม่สำมำรถท ำกิจกรรมส่งเสริม 
engagement ได้ ส่งผลให้ไม่สำมำรถ
วดัผลกำรประเมินด้วยแบบประเมิน
แบบเก่ำได้ ประกอบกับเพื่อให้กำรประเมิน
ควำมผูกพัน (employee engagement)
ของเจำ้หน้ำที่ที่มีต่อองค์กรตรงกับ
ควำมคำดหวงัของกรมสรรพำกร จงึได้
มีกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร และจะประเมิน
ควำมผูกพันในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565
- ด ำเนินกำรต่อในปีงบประมำณ  พ.ศ.
2565

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพันในองค์กร
(Employee Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

57 แผนกำรพัฒนำศักยภำพข้ำรำชกำร
ตำมหลักสูตรสรรพำกรโดยเน้น
ควำมรู้จ ำเป็นตำมสำยงำน/
หน้ำที่งำน ส ำหรับข้ำรำชกำร
ระดับปฏิบัติกำร/ช ำนำญกำรพิเศษ

ระดับควำมส ำเร็จของแผน
กำรพัฒนำศักยภำพข้ำรำชกำร
ตำมหลักสูตรสรรพำกรโดย
เน้นควำมรู้จ ำเป็นตำมสำยงำน/
หน้ำที่งำน ส ำหรับข้ำรำชกำร
ระดับปฏิบัติกำร/ช ำนำญกำรพิเศษ

5 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพันในองค์กร
(Employee Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

58 แผนกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้
ตำมหลักสูตรสรรพำกรรำยบุคคล 
(Learning Profile)

ระดับควำมส ำเร็จของแผน
กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตร
สรรพำกรรำยบุคคล (Learning Profile)

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพันในองค์กร
(Employee Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

59 แผนกำรเผยแพร่บทเรียนที่ดี
และบทเรียนที่ผิดพลำดทั่วไป
(Good & Bad Lessons / 
Common Mistake)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรเผยแพร่บทเรียนที่ดีและ
บทเรียนที่ผิดพลำดทั่วไป (Good & Bad 
Lessons / Common Mistake)

5 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพันในองค์กร
(Employee Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

60 แผนกำรจดัท ำแผนรองรับกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้และกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรที่จะครบเกษียณอำยุรำชกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ระดับควำมส ำเร็จของแผน
รองรับกำรถ่ำยทอดควำมรู้และ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ที่จะครบเกษียณอำยุรำชกำร
ในปีงบประมำณพ.ศ. 2564

5 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

เสริมสร้ำงควำมผูกพันในองค์กร
(Employee Engagement)
พัฒนำบุคลำกรด้วย
โรงเรียนสรรพำกร

61 แผนติดตำมกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนงำนตัวชีว้ดัร่วม
เก่ง ดี มีควำมสุข (Joint KPI : D)

ระดับควำมส ำเร็จของแผนติดตำม
กำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนตัวชีว้ดั
ร่วม เก่ง ดี มีควำมสุข (Joint KPI : D)

5 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

ขับเคล่ือนสรรพำกรคุณธรรม
ทั่วทั้งองค์กร

62 แผนกำรขับเคล่ือนกรมสรรพำกร
สู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรม

ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำรขับเคล่ือน
กรมสรรพำกรสู่กำร
เป็นองค์กรคุณธรรม

5 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร
เพื่อรองรับกำรเปล่ียนแปลง

63 แผนกำรวเิครำะห์อัตรำก ำลังเพื่อ
ใช้ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
(Manpower Planning)

ระดับควำมส ำเร็จของแผนกำร
วเิครำะห์อัตรำก ำลัง เพื่อใช้ในกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล
(Manpower Planning)

5 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูล
เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

64 โครงกำรคลินิกกฎหมำย
เพื่อเจำ้หน้ำที่สรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรยกระดับแนว
ทำงกำรพิจำรณำปัญหำภำษีอำกร

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูล
เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

65 แผนปรับปรุงมำตรฐำน
กำรตอบข้อหำรือ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
มำตรฐำนกำรตอบข้อหำรือ

5 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูล
เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

66 Intelligent Data Base
(พัฒนำฐำนข้อมูลเกีย่วกับกฎหมำย
ภำษีอำกร)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลเกีย่วกับกฎหมำยภำษีอำกร

5 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูล
เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

67 แผนพัฒนำองค์ควำมรู้เพื่อเพิ่ม
ศักยภำพเจำ้หน้ำที่ส่วนวำงแผน
และประเมินผลทั่วประเทศ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
องค์ควำมรู้เพื่อเพิ่มศักยภำพเจำ้หน้ำที่
ส่วนวำงแผนและประเมินผลทั่วประเทศ

5 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูล
เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

68 แผนกำรปรับปรุงคู่มือกำรจดัท ำ
รำยงำนกำรพิจำรณำอุทธรณ์

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงคู่มือ
กำรจดัท ำรำยงำนกำรพิจำรณำอุทธรณ์

5 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูล
เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

69 แผนจดัท ำฐำนข้อมูลวเิครำะห์
ผลค ำวนิิจฉัยอุทธรณ์และ
ผลกำรวเิครำะห์ค ำพิพำกษำฎีกำ

ผลส ำเร็จของกำรจดัท ำฐำนข้อมูลวเิครำะห์
ค ำวนิิจฉัยอุทธรณ์หรือค ำพิพำกษำฎีกำ
และน ำเผยแพร่บนระบบ Intranet

5 

O8 พัฒนำบุคลำกร :
เก่ง ดี มีควำมสุข

พัฒนำองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูล
เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

70 แผนกำรพัฒนำต่อยอดระบบงำน
ฐำนข้อมูลอุทธรณ์และกำรอุทธรณ์
ผ่ำนระบบ Digital

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพิมพ์
ค ำวนิิจฉัยอุทธรณ์ (ภ.ส.7)
ผ่ำนระบบงำนฐำนข้อมูลอุทธรณ์

5 

ด้าน Office
O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

จดัท ำสถำปัตยกรรม
องค์กร (EA) และจดัท ำ
Data Governance
ของกรมสรรพำกร

71 แผนกำรจดัท ำ Data Governance
ของกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำ
Data Governance ของกรมสรรพำกร

5 



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart Office 
เช่น ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์

72 โครงกำร "ตรวจไว ไร้กระดำษ" ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำ
ระบบ "ตรวจไว ไร้กระดำษ"

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

73 แผนงำน  RD Smart Office
(โครงกำรจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยและอุปกรณ์ เพื่อทดแทนเคร่ือง
เดิมของระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนิน
แผนงำน  RD Smart Office

5   

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

74 แผนพัฒนำระบบกำรรับแบบ
แจง้กำรเก็บรักษำข้อควำมหรือ
เอกสำรหลักฐำนตำมประมวล
รัษฎำกรที่ได้จดัท ำหรือแปลงให้อยู่
ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำ
ควำมต้องกำร (Requirement)
ในกำรพัฒนำระบบกำรรับแบบแจง้
กำรเก็บรักษำข้อควำมหรือเอกสำร
หลักฐำนตำมประมวลรัษฎำกร
ที่ได้จดัท ำหรือแปลงให้อยูใ่นรูปแบบ
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

75 แผนกำรปรับปรุงสถำนที่บริเวณ
ชัน้ 1 และห้องประชุมชัน้ 2 - 4
อำคำรที่ท ำกำรกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จด ำเนินกำรจดัจำ้ง
ปรับปรุงสถำนที่บริเวณ ชัน้ 1 ให้แล้ว
เสร็จและถูกต้องเป็นไปตำมระเบียบ

3    กำรปรับปรุงสถำนที่ในขัน้ตอนข้อ 4 - 5 
ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ เนือ่งจำกอยูใ่น
ขัน้ตอนของคณะกรรมกำรจดัท ำรำคำกลำง
และคณะกรรมกำรจดัท ำรูปแบบรำยกำร
งำนก่อสร้ำง ด ำเนินกำรยังไม่แล้วเสร็จ
เนือ่งจำกมีรำยละเอียดและปริมำณ
จ ำนวนมำก โดยกำรท ำรำคำกลำงมีขัน้ตอน
และต้องใช้ระยะเวลำ ในรำยกำรครุภัณฑ์
จ ำนวนหลำยรำยกำรจะต้องสืบรำคำ
จำกผู้ขำย (อย่ำงน้อย 3 รำยกำร) รวมถึง
งำนปรับปรุงและงำนระบบต่ำงๆ ซ่ึง
อ้ำงอิงรำคำตำมเกณฑ์ของทำงรำชกำร
(กระทรวงพำณิชย์และกรมบัญชีกลำง)
จงึต้องใช้ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร
ให้ครบถ้วนและถูกต้อง



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

76 แผนปรับปรุงและพัฒนำระบบงำน
e-Inspection เพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนกำรก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจรำชกำร
ส ำหรับปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปรับปรุงและพัฒนำระบบงำน
e-Inspection เพื่อให้สอดคล้อง
กับแผนกำรก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจรำชกำร 
ส ำหรับ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

77 แผนกำรติดตำมประเด็นที่
ส่ังกำรไวใ้นกำรตรวจรำชกำร
ปีงบประมำณก่อน

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรติดตำมประเด็นที่ส่ังกำร
ไวใ้นกำรตรวจรำชกำรปีงบประมำก่อน

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำระบบ RD Smart
Office เช่น ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

78 แผนกำรพัฒนำระบบ
e-Internal Auditing เฟส 2

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรจดัท ำระบบ e-Internal Auditing

4   - ด ำเนินกำรต่อในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

79 แผนกำรบริหำรจดักำรระบบ
หนังสือร้องเรียน (แผนต่อเนือ่ง)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำร
จดักำรระบบหนังสือร้องเรียน

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

80 โครงกำรปรับปรุงกำรเพิ่มประสิทธภิำพ
ระบบงำนภำษีมูลค่ำเพิ่มและภำษีธรุกิจ
เฉพำะ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
กำรเพิ่มประสิทธภิำพ ระบบงำน
ภำษีมูลค่ำเพิ่มและภำษีธรุกิจเฉพำะ

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

81 โครงกำรปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธภิำพระบบยืน่แบบ
แสดงรำยกำรและช ำระภำษี
อิเล็กทรอนิกส์

ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธภิำพระบบยืน่แบบ
แสดงรำยกำรและช ำระภำษีอิเล็กทรอนิกส์

2  เนือ่งจำกมีกำรขยำยเวลำกำรตรวจรับ
งวดงำน มีควำมซับซ้อนของระบบเง่ือนไข
ที่หลำกหลำย และเป็นระบบใหญ่



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

82 แผนกำรทบทวนกำรจดักลุ่ม
ผู้ประกอบกำร SMEs ของ
กรมสรรพำกรเพื่อจดัท ำระบบ
ฐำนข้อมูล SMEs ของกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำ
ระบบฐำนข้อมูล SMEs

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

83 แผนกำรขับเคล่ือนและถ่ำยทอด
นโยบำยไปยังหน่วยปฏิบัติ

ร้อยละของจ ำนวนหน่วยรับ
กำรตรวจที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
เทียบกับจ ำนวนหน่วยรับกำรตรวจ
ที่ต้องด ำเนินกำร

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

84 แผนกำรจดัท ำกำรวเิครำะห์ข้อมูล
(Data Analytics) จำกกำรตรวจ
รำชกำรให้เป็นระบบ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกำรจดัท ำกำรวเิครำะห์ข้อมูล
(Data Analytics) จำกกำรตรวจรำชกำร

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

พัฒนำ UX และ UI ส ำหรับ
ผู้เสียภำษีและสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่

85 แผนกำรจดัท ำกำรวเิครำะห์ข้อมูล(Data
 Analytics) จำกกำรตรวจสอบภำยใน
ให้เป็นระบบ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรจดัท ำวเิครำะห์ข้อมูล (Data 
Analytics)

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ส่งเสริมกำรเป็นองค์กร
รักษำส่ิงแวดล้อมและ
ประหยัดพลังงำน

86 แผนกำรควบคุมกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ
ภำยในอำคำรกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จกำรควบคุม
กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยใน
อำคำรกรมสรรพำกร

5    

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ส่งเสริมกำรเป็นองค์กร
รักษำส่ิงแวดล้อมและ
ประหยัดพลังงำน

87 แผนกำรลดและคัดแยกขยะมูลฝอย
ในหน่วยงำนภำครัฐ

ระดับควำมส ำเร็จกำรลดและคัดแยก
ขยะในหน่วยงำน กรมสรรพำกร

5    

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจำ่ย
งบประมำณอย่ำงมี
ประสิทธภิำพ

88 แผนกำรตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขข้อผิดพลำดทำงบัญชีด้ำน
จดัเก็บและน ำส่ง ปี 2549 - 2562

ระดับควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบ
และปรับปรุงบัญชีแล้วเสร็จ

4    เนือ่งจำก ได้รับรำยงำนกำรตรวจสอบ
ข้อผิดพลำดทำงบัญชีด้ำนจดัเก็บและ
น ำส่ง ปี 2549 - 2562 ไม่ครบถ้วน



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจำ่ย
งบประมำณอย่ำงมี
ประสิทธภิำพ

89 แผนกำรตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขข้อผิดพลำดทำงบัญชีด้ำน
จดัเก็บและน ำส่ง ปี 2549-2562
ของ สภ. และ สท.

ระดับควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบ
และปรับปรุงข้อผิดพลำดทำงบัญชี
ด้ำนจดัเก็บและน ำส่งรำยได้

5   

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจำ่ย
งบประมำณอย่ำงมี
ประสิทธภิำพ

90 แผนกำรติดตำมกำรใช้จำ่ยงบประมำณ
รำยจำ่ย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564

ร้อยละของกำรใช้จำ่ยงบประมำณในภำพรวม
เทียบกับงบประมำณที่ได้รับ (ยกเวน้งบ
บุคลำกรให้ถัวเฉล่ียจ ำนวน 12 เดือน)

5 

O๙ พัฒนำองค์กรให้เป็น
Smart Office

ติดตำมกำรเบิกจำ่ย
งบประมำณอย่ำงมี
ประสิทธภิำพ

91 แผนติดตำมกำรเบิกจำ่ยงบประมำณ
รำยจำ่ย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรใช้จำ่ย
งบประมำณในภำพรวม

5   

O๑๐ ส่งเสริม
Innovation Culture

สร้ำง Innovation Culture
ในองค์กร

92 โครงกำร RD Innovation Awards
(แผนงำนต่อเนือ่งจำกปีงบประมำณ
2563)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมโครงกำร RD Innovation Awards

5 

O๑๐ ส่งเสริม
Innovation Culture

สร้ำง Innovation Culture
ในองค์กร

93 โครงกำรขับเคล่ือนผลงำน
Learning & Sharing (แผนงำน
ต่อเนือ่งจำกปีงบประมำณ 2563)

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมโครงกำรขับเคล่ือนผลงำน
Learning & Sharing

3  พบ. ได้ด ำเนินกำรศึกษำระบบ Rader 
Filing Version 3 (สภ.7) และระบบข้อมูล
เพื่อกำร บริหำรจดัเก็บภำษี (Data 
Analytics & Tracking System) (สภ.10)
ซ่ึงระบบงำนมีควำมเกีย่วเนือ่งเชือ่มโยงกัน
และจำกกำรประชุมของหน่วยงำนที่
เกีย่วข้อง ได้แก่ พบ. มก. นข. สภ.7
และ สภ. 10 เมือ่วนัที่ 30มีนำคม 2564
พบ. ได้รับแจง้วำ่อยูร่ะหวำ่งกำรบูรณำกำร
และพัฒนำระบบงำนในภำพรวมของ
กรมสรรพำกรแล้ว จงึได้ขออนุมัติเพื่อยุติ
เร่ืองกำรด ำเนินกำรพัฒนำต่อยอด
ตำมบันทึกที่ กค 0733/พบ/164 
ลว. 28 พฤษภำคม 2564



ผลการด าเนินงาน
(ค่าคะแนน) เปน็ไปตามแผน ไม่เปน็ไปตามแผน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรมสรรพากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
รอบการประเมิน 12 เดือน (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

เปา้ประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชีว้ัด สถานะการด าเนินงาน (โปรดระบ ุ/ ) ปญัหาและอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

O๑๐ ส่งเสริม
Innovation Culture

พัฒนำ Sandbox และสร้ำง
Platform กลำง เพื่อส่งเสริม
นวตักรรม

94 โครงกำร RD Tax Sandbox ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมโครงกำร RD Tax Sandbox

5 

O1๑ ส่ือสำรองค์กรเชิงรุก ปรับภำพลักษณ์
กรมสรรพำกร (Re-Branding)

95 โครงกำร Re-Branding
กรมสรรพำกร(แผนต่อเนือ่ง)

ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำร
Re-Branding

5 

O1๑ ส่ือสำรองค์กรเชิงรุก เพิ่มประสิทธภิำพ
กำรประชำสัมพันธแ์ละ
ส่ือสำรองค์กรเชิงรุก

96 โครงกำรสร้ำง content ส่ือสำร
เพื่อประชำสัมพันธท์ำง
Social Media ของกรมสรรพำกร

ระดับควำมส ำเร็จของกำรสร้ำง
Content ส่ือสำรกำรประชำสัมพันธ์
ทำง Social Media

5 


