
จากข่าวนโยบายการจัดเก็บภาษีธุรกิจออนไลน์หรือที่เรียกว่า “อีคอมเมิร์ซ” จึงท�าให ้
ผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซต้องหันมาสนใจในรูปแบบกิจการของตัวท่านเอง ว่าเก่ียวข้องกับ
กฎหมายหรือภาษีประเภทใดบ้าง เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของตัวเองได้

กฎหมายและภาษีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ e-Commerce อย่างไร?
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ธัญญารัตน์ พวงพยอม   นักวิชาการสรรพากรช�านาญการ



ปัจจุบันการซ้ือขายสินค้าหรือบริการบนเครือข่าย Internet ได้แพร่หลายและมีมูลค่าการซ้ือขาย 
มากขึ้นทุกวัน ซ่ึงเป็นวิวัฒนาการของโลกการท�าธุรกิจที่มีการแข่งขันกันเพื่อสร้างมูลค่าให้แก่กิจการ 
และเป็นการสนองความต้องการของผู้บริโภคโดยมีการเสนอขายและส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงลูกค้า 
ได้สะดวกย่ิงข้ึน และแนวโน้มในอนาคตมูลค่าการซ้ือขายก็จะขยายตัวมากข้ึนอีกด้วย ในที่น้ีจึงขอ 
น�าเสนอกฎหมายที่เกี่ยวข้องและประเภทของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ รวมทั้งประเภทภาษีท่ีเก่ียวข้องว่า 
เราควรรู้จักและรู้ว่ามีหน้าที่ต้องย่ืนแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีอะไรบ้าง

1. กฎหมายธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ต้องสอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศและเหมาะสมกับ
ประเทศไทย รวมถึงกฎหมายธรุกรรมอิเลก็ทรอนกิส์ กฎหมายลายเซน็อเิลก็ทรอนกิส์ กฎหมายธรุกรรมทางการเงนิ 
อิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายอาญาอันเนื่องมาจากอาชญากรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2. กฎหมายคุ้มครองข้อมูล เพื่อคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวจากการน�าข้อมูลไปใช้ในทางที่มิชอบ 
3. กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ เพื่อการคุ้มครองสังคมจากความผิดที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 
4.  กฎหมายการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเอื้ออ�านวยให้มีการท�านิติกรรมสัญญากันทาง

อิเล็กทรอนิกส์ได้
5. กฎหมายลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างความ

มั่นคงให้กับคู ่กรณีในอันที่จะต ้องพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อการ 
ลงลายมือชื่อ 

6. กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือคุ้มครอง 
ผูบ้รโิภคและสร้างหลกัประกนัทีม่ั่นคง ในการท�าธรุกรรมทางการเงนิ

7. กฎหมายโทรคมนาคม เพื่อวางกลไกในการเป ิดเสร ี
ให้มกีารแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม และจดัให้องค์กรก�ากบัดแูลทีเ่ป็นกลาง  
และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสร ้างหลักประกันให้ประชาชน 
สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมได้อย่างทั่วถึง 

8. กฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับอินเทอร์เน็ต 
9. กฎหมายพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
10. กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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1. Catalog Website คอื เวบ็ไซต์ทีผู่ป้ระกอบการ
จดัท�าขึน้มาเพือ่ท�าหน้าทีเ่ป็นห้องแสดงสนิค้า ราคาสนิค้า  
และประชาสัมพันธ์รายการสินค้า แต่หากผู้ซื้อสนใจ 
จะซ้ือสินค้าจะต้องโทรศพัท์เพือ่สัง่สินค้าโดยการช�าระเงนิ 
จะเกิดขึ้นทันทีที่รับมอบสินค้า

2. e-Shopping คอื เวบ็ไซต์ทีผู่ป้ระกอบการสร้างข้ึน 
เพื่อเป็นตัวแทนของกิจการโดยจะมีกิจกรรมต่าง ๆ  
มีการขายสินค้า มีระบบการรับช�าระค่าสินค้า มีตะกร้า
ให้เลือกสินค้า มีระบบการตรวจสอบการส่งของ และม ี
ระบบต่าง ๆ  อกีมากมายเพือ่อ�านวยความสะดวกให้ลกูค้า

3. Community Web หมายถึง เว็บบอร์ดซึ่งเป็น
ที่รวมตัวของคนที่มีความสนใจคล้าย ๆ  กัน แล้วอนุญาต
ให้สมาชกิน�าสนิค้ามาโพสต์ขาย เช่น เวบ็ส�าหรบัคนชอบ 
มือถือ กล้องถ่ายรูป อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
ซึง่ผู้ซือ้และผูข้ายจะตดิต่อกนัทางเวบ็บอร์ดหรอื e-mail  
แล้วมกัจะช�าระค่าสนิค้าด้วยการโอนเงนิผ่านบญัชธีนาคาร 
และรับสินค้าทางไปรษณีย์

4. e-Auction คือ เว็บท่ีมีการประมูลสินค้าและ
บริการผ่านอินเทอร์เน็ตซ่ึงจะท�าให้ผู ้ ซ้ือและผู ้ขาย 
รับรู้ราคาขณะประมูลในแบบเรียลไทม์ (real time) 
หรือเห็นความเคลื่อนไหวของราคาได้ตลอดเวลา

5. e-Market Place หมายถึง เว็บห้างสรรพสินค้า 
ออนไลน์ ท�าหน้าทีเ่หมอืนห้างสรรพสนิค้าปกตโิดยทัว่ไป  
คือแบ่งเนื้อที่ในเว็บไซต์ออกเป็นขนาดเล็ก ๆ จัดเป็น 
หมวดหมู่ เพื่อให้ผู้ประกอบการท่ีสนใจมาเช่าหน้าร้าน  
จะมีระบบจัดการเว็บไซต์ เช่น ระบบตะกร้าสั่งซื้อสินค้า 
ระบบรับช�าระเงิน ระบบการตรวจเช็คสต็อก เป็นต้น

6. Stock Photo คือ เว็บไซต์ที่เก็บรวบรวม
ภาพถ่ายไว้เพื่อขายหรือเป็นการยินยอมหรืออนุญาต 
ให้ผู้ซื้อใช้ภาพถ่ายโดยที่ไม่ได้ขายขาดสิทธิ์ในภาพถ่าย
ดังกล ่าว ซึ่งท�าให ้สามารถน�าภาพถ่ายเดียวกันนี ้
ไปขายซ�้าได้อีก

7. Google AdSense หมายถึง โปรแกรมโฆษณา
สินค้าที่ทาง Google เปิดให้กับผู้ท่ีมีเว็บไซต์สามารถ
สร้างรายได้ด้วยการน�าโฆษณาของ Google มาใส่ไว ้
ที่เว็บไซต์ โดยรายได้จะเกิดจากผู้เข้ามาเยี่ยมชมและ 
การคลิกโฆษณา 

8. Search Engine Optimization หมายถึง  
การท�าให้ผลการค้นหาจาก Google แสดงข้อมลูเวบ็ไซต์
อันดับต้น ๆ ของผลการค้นหาปกติ นักคอมพิวเตอร์
สามารถปรับเว็บไซต์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การ 
ให้คะแนนของ Google หรือที่เรียกว่า PageRank 
เช่น เว็บไซต์ที่เปิดมานานมีผู้เข้าเยี่ยมชมจ�านวนมาก 
บทความบนเวบ็ไซต์มกีารปรบัปรงุอยูเ่สมอ ไม่มข้ีอความ 
คัดลอกจากเว็บไซต์อื่น เป็นต้น โดยต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีความช�านาญเฉพาะด้านเป็นผู้ด�าเนินการ

9. Affiliate Marketing หมายถึง ธุรกิจที่ใช้
ระบบการขายและช�าระเงนิของผู้ขายโดยผู้ประกอบการ 
จะชักชวนให้ซื้อสินค ้า โดยผู ้ซื้อท�าการคลิกผ ่าน  
Banner หรือ Link ID เพื่อเข้าไปซื้อสินค้าหรือบริการ  
จะได้รับผลตอบแทนค่าธรรมเนียมภายหลังการขาย
ประสบผลส�าเร็จ

10. Game Online หมายถึง การเล่นเกมผ่าน
ระบบเครือข่ายออนไลน์โดยผู้เล่นเกมออนไลน์จะต้อง 
ติดตั้ งโปรแกรม Client เพื่อเชื่อมโยงกับบริษัท 
ผู้ให้บริการเกมออนไลน์ ทั้งนี้ ข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เล่น
เกมออนไลน์จะถูกเก็บไว้ใน Server ซึ่งท�าให้ผู ้เล่น
เกมออนไลน์สามารถแข่งขันและสนทนากับผู ้ เล ่น 
รายอืน่ได้ ผูเ้ล่นเกมออนไลน์จะต้องเสยีค่าบรกิารส�าหรบั
การเล่นเกมตามอัตราและเง่ือนไขที่บริษัทผู้ให้บริการ
ก�าหนด

ประเภทของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
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TAX

อ้างอิง: http://www.baanjomyut.com/library_3/extension-1/e_commerce/09.html
   http://www.rd.go.th/publish/26215.0.html

หลายท่านถามว่าการประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซนั้น ต้องเสียภาษีหรือไม่? 
ถ้าเสีย จะเสียภาษีอะไร? ทั้งนี้  ผู้ประกอบการที่มีรายได้จากการให้บริการหรือ
ขายสนิค้าผ่านเวบ็ไซต์ มหีน้าทีต้่องยืน่แบบแสดงรายการภาษ ีขึน้อยูก่บัรปูแบบ
ของธุรกิจว่าประกอบการในรูปแบบของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล หากเป็น
บคุคลธรรมดากเ็สยีภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา หากเป็นนติบิคุคลกเ็สยีภาษเีงนิได้ 
นิติบุคคล และถ้าหากธุรกิจอีคอมเมิร์ซมีรายได้เกิน 1.8 ล้านบาท ต้องมีหน้าที่ 
จดทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบการภาษมีลูค่าเพิม่ รวมทัง้มหีน้าทีอ่อกใบก�ากบัภาษี  
จัดท�ารายงานภาษีขาย รายงานภาษีซ้ือ และยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
มูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30) พร้อมช�าระภาษีด้วย หากท่านก�าลังท�าธุรกิจหรือท�าการ
ค้าขายในโลกออนไลน์ ท่ีเรียกว่าอีคอมเมิร์ซอยู่ หรือก�าลังสนใจที่จะเร่ิมต้น
ธุรกิจนี้อยู่ ขอแนะน�าให้ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากเว็บไซต์กรมสรรพากร
ที่ http://www.rd.go.th/publish/26218.0.html

ส�าหรับบทความข้างต้นน่าจะช่วยให้ท่านไม่ต้องกลัวสรรพากรและ 
พอได้เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการค้าขายบนโลกออนไลน์ได้บ้าง เพียงแค่เราเข้าใจ
หลักการ หลักกฎหมาย และหลักภาษี แค่นี้ก็หายกังวลกับธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
ของเราได้แล้ว

ประเภทภาษีที่เกี่ยวข้อง 
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ส�านักวิชาการแผนภาษี


