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1. กระดาษหนาที่ 2 เพ่ือสงเสริมใหเจาหนาทีใ่ชทรัพยากร
กระดาษอยางคุมคา และเปน
ประโยชน 

 1. คัดแยกกระดาษที่ใชงานแลว 1 หนา 
และสามารถใชพิมพงานอีกหนาได  
 ๒. รวบรวมกระดาษที่คัดแยกแลว มา
รวมไวทีเ่ดียวกันในจุดที่กำหนดของแต
ละสวนงาน 
 3. ใหใชกระดาษหนาทีส่อง ในการ
พิมพขอมูลที่ไมสำคญั เอกสารราง หรือ
แบบฟอรมสำหรับใชในหนวยงาน โดย
พิจารณากอนเลือกใชกระดาษ 

บรรลตุามขั้นตอนที่กำหนด โดยแยก
กระดาษที่ใชแลวหนึ่งหนา มารวมไว
สำหรับใชพิมพงานที่ไมมีความสำคัญ หรือ
เปนเอกสารแบบฟอรมที่ใชในหนวยงาน 
ชวยลดการใชกระดาษ และใชทรัพยากร
ของหนวยงานอยางคุมคา 

 1. เจาหนาที่มคีวามตระหนักในการใช
กระดาษตามความจำเปนและเหมาะสม 
 2. เจาหนาที่เกิดความรอบคอบในการ
พิจารณาเลือกใชกระดาษกอนพิมพงาน ลด
ความสิ้นเปลืองในการใชกระดาษ 

2. สวนผักขางบาน -เพ่ือใชพ้ืนที่วางบริเวณสำนักงานให
เกิดประโยชน 
-เพ่ือใหเจาหนาที่ไดรวมกันทำกิจกรรม
เสรมิสรางความสัมพันธในองคกร 

 1. วางแผนการใชพ้ืนที่และกำหนด
พืชผักสวนครัวที่จะทำการปลูก และจัด 
เตรียมแปลงปลูกผัก 
 2. แบงกลุมเจาหนาที่ในการปลูกและ
ดูแลแปลงผัก 
 3. เก็บเก่ียวผลผลติท่ีไดนำมาแบงปน 
และใชประโยชนรวมกัน 

บรรลตุามขั้นตอนที่กำหนดในโครงการ 
เจาหนาที่รวมกันปลูกผัก ชวยกันดูแลและ
ไดนำผลผลติมาทำอาหาร แบงปนกันทาน 
ชวยลดคาใชจายในการซื้ออาหาร 

 1. เจาหนาที่มคีวามเขาใจเกี่ยวกับพึ่งพา
ตนเอง การใชพ้ืนที่วางใหเปนประโยชน 
 2. เจาหนาที่มคีวามเอ้ือเฟอ แบงปน 
ชวยเหลือกันมากขึ้น 

3. ปฏิบัตติามขอกำหนดจรยิธรรม
ของขาราชการกรมสรรพากร 

เพ่ือสรางเสริมใหเจาหนาที่มีความ
ตระหนักตอหนาที่และขอพึงปฏิบัติที่
ถูกตองของขาราชการสรรพากร 

แจงขอกำหนดจริยธรรมของขาราชการ
กรมสรรพากรใหเจาหนาที่ทุกคนทราบ
และถือปฏิบตั ิ

เจาหนาที่ทุกสวนงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติตามขอกำหนด 

บุคลากรมีความตระหนักตอหนาทีข่องตน
และภาพลักษณของกรมสรรพากร ไม
ประพฤติตนที่ขัดกับขอจริยธรรม 

4. ปดกอนพัก เพื่อสงเสริมใหเจาหนาที่มีวินัยในการ
ชวยกันประหยัดพลังงานไฟฟา 

 1. กำหนดขอพึงปฏิบัติในการประหยัด
พลังงานไฟฟาในหนวยงาน 
 2. แจงใหเจาหนาที่ทกุคนทราบและถือ
เปนแนวทางการใชไฟฟาในสวนงานตน 
 3. กำชับเจาหนาที่ใหปฏิบตัเิปนประจำ
อยางสม่ำเสมอ 

บรรลุตามข้ันตอนที่กำหนด เจาหนาท่ี
ชวยกันดูแลการใชไฟฟาทุกวัน ตามแนว 
ทางที่กำหนดอยางสม่ำเสมอ 

1. เจาหนาทีม่ีความตระหนักในการใช
พลังงานตามความจำเปนและเหมาะสม 
2. เจาหนาทีล่ดพฤติกรรมการใชพลังงาน
ไฟฟาที่สิ้นเปลือง และชวยกันดูแล 
3. สรางนิสัยการประหยัดพลังงาน ลดการ
ใชไฟฟาขององคกร 
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5. RD Smile ดวยใจบริการ  เพ่ือสงเสรมิใหเจาหนาท่ีมีจิตบริการ 
ใหบริการทุกคนอยางเทาเทยีม และ  
ผูมาติดตอไดรับบริการท่ีด ี

 1. กำหนดใหเจาหนาที่แขวนปายช่ือ
ประจำตัวทุกครั้งในการปฏิบตัิงาน 
 2. จัดทำบัตรคิวในการใหบริการ และ
ปายประชาสัมพันธการใหบริการ 
 3. เจาหนาท่ีใหบริการตามลำดับคิว และ 
บริการผูมาตดิตอดวยความเปนมติร ยิ้ม
แยมแจมใส เอาใจใส 
 4. ใหผูมาใชบริการประเมินความพึง
พอใจทุกครั้งหลังการรับบริการ 

บรรลุตามขั้นตอนที่กำหนด เจาหนาที่แขวน
ปายชื่อแสดงตน ใหบริการตามลำดับคิว 
และใหผูมาใชบริการประเมินการปฏิบัต ิ
งานทุกครั้ง โดยผลการประเมินการให 
บริการ (Citizen Feedback) ไดคะแนน
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวม 4.89 คะแนน 

 1. เจาหนาที่มจีิตใหบริการ ยิ้มแยมตอนรับ
ผูมาใชบริการดวยความเตม็ใจ 
 2. บุคลากรมีจิตสำนึกในการใหบริการดวย
ความโปรงใส และเสมอภาค 

6. No Gift Policy  -เพื่อกระตุนและปลุกจติสำนึกให
บุคลากรกรมสรรพากร ไมรบัของขวัญ
และของกำนัลจากการปฏิบตัิงาน 
 -เพ่ือสรางทัศนคติและคานิยมความ
ซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาที ่

 1. ประชาสมัพันธ Infographic : No 
Gift Policy 
 2. ขอความรวมมือเจาหนาที่งดรบัของ 
ขวัญทุกเทศกาล 

บุคลากรทุกคนรับทราบและปฏิบัต ิงดการ 
รับของขวัญ ของที่ระลึก ในทุกเทศกาล 

บุคลากรมีจิตสำนึกในการไมรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ ทำให
กรมสรรพากรมีภาพลักษณดีขึ้น 

7. จิตอาสาทำความด ี เพ่ือสงเสริมใหเจาหนาที่มีสวนรวมใน
การทำประโยชนแกสาธารณะสวนรวม 

1. สำรวจ/จัดทำกิจกรรมจติอาสา หรือ
กิจกรรมบำเพ็ญประโยชนที่พึงจะทำได
ในแตละชวงเวลา 

2. เชิญชวนเจาหนาทีเ่ขารวมกิจกรรม
จิตอาสาของหนวยงานหรือที่หนวยงาน
อ่ืนจัดทำและเชิญเขารวม 

บรรลุตามข้ันตอนที่กำหนด เจาหนาท่ีรวม
ทำจิตอาสาบำเพ็ญประโยชนตอสงัคม อาทิ 
รวมปลูกปา บริจาคเลือด และทำความ
สะอาดบริเวณรอบสำนักงาน 

 1. บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการทำความ
ดีที่เปนประโยชนแกสังคม 
 2. บุคลากรเปนผูมีน้ำใจ มีความรวมมือ
รวมใจกันชวยเหลือกิจการของสวนรวม  
 3. องคกรมีบรรยากาศนาอยูนาทำงาน 

8. สืบสานวิถีไทย  เพ่ือสืบสานวัฒนธรรมประเพณีวัน
สงกรานต เนื่องในโอกาสข้ึนปใหมไทย 

1. กำหนดวันเวลาและรูปแบบกิจกรรม 
2. ตกแตงสถานที่ จัดเตรียมอุปกรณ 
พรอมท้ังเรียนเชิญผูบรหิารและผูเกษียณ  
3. เจาหนาท่ีทุกสวนงานและพื้นทีส่าขา
รวมกิจกรรมมุทติาจิตและรดน้ำขอพร 

เจาหนาที่ทุกสวนงานรวมกันรดนำ้ขอพร
ผูบริหารเนื่องในโอกาสข้ึนปใหมสงกรานต 
และรวมมุทิตาจิตรดน้ำขอพรผูใหญที่
เกษียณอายุแลว 

 1. บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของ
ประเพณีไทยและรวมกันสืบสานรกัษาไว 
 2. บุคลากรตระหนักและรำลึกถึงคุณความดี
ของผูอาวุโสที่เปนแบบอยางการทำงาน 

 

 


