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1. กระดาษหนาที่ 2 เพ่ือสงเสริมใหเจาหนาทีใ่ชทรัพยากร
กระดาษอยางคุมคา และเปน
ประโยชน 

 1. คัดแยกกระดาษที่ใชงานแลว 1 หนา 
และสามารถใชพิมพงานอีกหนาได  
 ๒. รวบรวมกระดาษที่คัดแยกแลว มา
รวมไวทีเ่ดียวกันในจุดที่กำหนดของแต
ละสวนงาน 
 3. ใหใชกระดาษหนาทีส่อง ในการ
พิมพขอมูลที่ไมสำคญั เอกสารราง หรือ
แบบฟอรมสำหรับใชในหนวยงาน โดย
พิจารณากอนเลือกใชกระดาษ 

บรรลตุามขั้นตอนที่กำหนด โดยแยก
กระดาษที่ใชแลวหนึ่งหนา มารวมไว
สำหรับใชพิมพงานที่ไมมีความสำคัญ หรือ
เปนเอกสารแบบฟอรมที่ใชในหนวยงาน 
ชวยลดการใชกระดาษ และใชทรัพยากร
ของหนวยงานอยางคุมคา 

 1. เจาหนาที่มคีวามตระหนักในการใช
กระดาษตามความจำเปนและเหมาะสม 
 2. เจาหนาที่เกิดความรอบคอบในการ
พิจารณาเลือกใชกระดาษกอนพิมพงาน ลด
ความสิ้นเปลืองในการใชกระดาษ 

2. สวนผักขางบาน -เพ่ือใชพ้ืนที่วางบริเวณสำนักงานให
เกิดประโยชน 
-เพ่ือใหเจาหนาที่ไดรวมกันทำกิจกรรม
เสรมิสรางความสัมพันธในองคกร 

 1. วางแผนการใชพ้ืนที่และกำหนด
พืชผักสวนครัวที่จะทำการปลูก และจัด 
เตรียมแปลงปลูกผัก 
 2. แบงกลุมเจาหนาที่ในการปลูกและ
ดูแลแปลงผัก 
 3. เก็บเก่ียวผลผลติท่ีไดนำมาแบงปน 
และใชประโยชนรวมกัน 

บรรลตุามขั้นตอนที่กำหนดในโครงการ 
เจาหนาที่รวมกันปลูกผัก ชวยกันดูแลและ
ไดนำผลผลติมาทำอาหาร แบงปนกันทาน 
ชวยลดคาใชจายในการซื้ออาหาร 

 1. เจาหนาที่มคีวามเขาใจเกี่ยวกับพึ่งพา
ตนเอง การใชพ้ืนที่วางใหเปนประโยชน 
 2. เจาหนาที่มคีวามเอ้ือเฟอ แบงปน 
ชวยเหลือกันมากขึ้น 

3. ปฏิบัตติามขอกำหนดจรยิธรรม
ของขาราชการกรมสรรพากร 

เพ่ือสรางเสริมใหเจาหนาที่มีความ
ตระหนักตอหนาที่และขอพึงปฏิบัติที่
ถูกตองของขาราชการสรรพากร 

แจงขอกำหนดจริยธรรมของขาราชการ
กรมสรรพากรใหเจาหนาที่ทุกคนทราบ
และถือปฏิบตั ิ

เจาหนาที่ทุกสวนงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติตามขอกำหนด 

บุคลากรมีความตระหนักตอหนาทีข่องตน
และภาพลักษณของกรมสรรพากร ไม
ประพฤติตนที่ขัดกับขอจริยธรรม 

4. ปดกอนพัก เพื่อสงเสริมใหเจาหนาที่มีวินัยในการ
ชวยกันประหยัดพลังงานไฟฟา 

 1. กำหนดขอพึงปฏิบัติในการประหยัด
พลังงานไฟฟาในหนวยงาน 
 2. แจงใหเจาหนาที่ทกุคนทราบและถือ
เปนแนวทางการใชไฟฟาในสวนงานตน 
 3. กำชับเจาหนาที่ใหปฏิบตัเิปนประจำ
อยางสม่ำเสมอ 

บรรลุตามข้ันตอนที่กำหนด เจาหนาท่ี
ชวยกันดูแลการใชไฟฟาทุกวัน ตามแนว 
ทางที่กำหนดอยางสม่ำเสมอ 

1. เจาหนาทีม่ีความตระหนักในการใช
พลังงานตามความจำเปนและเหมาะสม 
2. เจาหนาทีล่ดพฤติกรรมการใชพลังงาน
ไฟฟาที่สิ้นเปลือง และชวยกันดูแล 
3. สรางนิสัยการประหยัดพลังงาน ลดการ
ใชไฟฟาขององคกร 
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5. RD Smile ดวยใจบริการ  เพ่ือสงเสรมิใหเจาหนาท่ีมีจิตบริการ 
ใหบริการทุกคนอยางเทาเทยีม และ  
ผูมาติดตอไดรับบริการท่ีด ี

 1. กำหนดใหเจาหนาที่แขวนปายช่ือ
ประจำตัวทุกครั้งในการปฏิบตัิงาน 
 2. จัดทำบัตรคิวในการใหบริการ และ
ปายประชาสัมพันธการใหบริการ 
 3. เจาหนาท่ีใหบริการตามลำดับคิว และ 
บริการผูมาตดิตอดวยความเปนมติร ยิ้ม
แยมแจมใส เอาใจใส 
 4. ใหผูมาใชบริการประเมินความพึง
พอใจทุกครั้งหลังการรับบริการ 

บรรลุตามขั้นตอนที่กำหนด เจาหนาที่แขวน
ปายชื่อแสดงตน ใหบริการตามลำดับคิว 
และใหผูมาใชบริการประเมินการปฏิบัต ิ
งานทุกครั้ง โดยผลการประเมินการให 
บริการ (Citizen Feedback) ไดคะแนน
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวม 4.89 คะแนน 

 1. เจาหนาที่มจีิตใหบริการ ยิ้มแยมตอนรับ
ผูมาใชบริการดวยความเตม็ใจ 
 2. บุคลากรมีจิตสำนึกในการใหบริการดวย
ความโปรงใส และเสมอภาค 

6. No Gift Policy  -เพื่อกระตุนและปลุกจติสำนึกให
บุคลากรกรมสรรพากร ไมรบัของขวัญ
และของกำนัลจากการปฏิบตัิงาน 
 -เพ่ือสรางทัศนคติและคานิยมความ
ซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาที ่

 1. ประชาสมัพันธ Infographic : No 
Gift Policy 
 2. ขอความรวมมือเจาหนาที่งดรบัของ 
ขวัญทุกเทศกาล 

บุคลากรทุกคนรับทราบและปฏิบัต ิงดการ 
รับของขวัญ ของที่ระลึก ในทุกเทศกาล 

บุคลากรมีจิตสำนึกในการไมรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ ทำให
กรมสรรพากรมีภาพลักษณดีขึ้น 

7. จิตอาสาทำความด ี เพ่ือสงเสริมใหเจาหนาที่มีสวนรวมใน
การทำประโยชนแกสาธารณะสวนรวม 

1. สำรวจ/จัดทำกิจกรรมจติอาสา หรือ
กิจกรรมบำเพ็ญประโยชนที่พึงจะทำได
ในแตละชวงเวลา 

2. เชิญชวนเจาหนาทีเ่ขารวมกิจกรรม
จิตอาสาของหนวยงานหรือที่หนวยงาน
อ่ืนจัดทำและเชิญเขารวม 

บรรลุตามข้ันตอนที่กำหนด เจาหนาท่ีรวม
ทำจิตอาสาบำเพ็ญประโยชนตอสงัคม อาทิ 
รวมปลูกปา บริจาคเลือด และทำความ
สะอาดบริเวณรอบสำนักงาน 

 1. บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการทำความ
ดีที่เปนประโยชนแกสังคม 
 2. บุคลากรเปนผูมีน้ำใจ มีความรวมมือ
รวมใจกันชวยเหลือกิจการของสวนรวม  
 3. องคกรมีบรรยากาศนาอยูนาทำงาน 

8. สืบสานวิถีไทย  เพ่ือสืบสานวัฒนธรรมประเพณีวัน
สงกรานต เนื่องในโอกาสข้ึนปใหมไทย 

1. กำหนดวันเวลาและรูปแบบกิจกรรม 
2. ตกแตงสถานที่ จัดเตรียมอุปกรณ 
พรอมท้ังเรียนเชิญผูบรหิารและผูเกษียณ  
3. เจาหนาท่ีทุกสวนงานและพื้นทีส่าขา
รวมกิจกรรมมุทติาจิตและรดน้ำขอพร 

เจาหนาที่ทุกสวนงานรวมกันรดนำ้ขอพร
ผูบริหารเนื่องในโอกาสข้ึนปใหมสงกรานต 
และรวมมุทิตาจิตรดน้ำขอพรผูใหญที่
เกษียณอายุแลว 

 1. บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของ
ประเพณีไทยและรวมกันสืบสานรกัษาไว 
 2. บุคลากรตระหนักและรำลึกถึงคุณความดี
ของผูอาวุโสที่เปนแบบอยางการทำงาน 

 

 


